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EDITORIAL

O Centro Universitario Filadéfia- UniFil, credenciado pelo
Decreto de 24 de abril de 2001, ja nasceu com uma experiéncia
de 29 anos no ensino superior, pois seu credenciamento se deu
por transformacéo do Centro de Estudos Superiores de Londri-
na- CESULON, criado em 1972.

Assim, aRevista TERRA E CULTURA que agora alcanca
seu ano 17 tem a grande alegria de lancar seu nimero 33, o
primeiro da era UniFil.

Nabuscadadivulgacéo da producéo cientificade seus pro-
fessores, alunos e colaboradores, na propagacéo de idéias, na
universalizagdo do conhecimento e da cultura, a TERRA E
CULTURA tem se constituido em um canal de comunicagéo
do mundo cientifico, preocupada que esta com a transforma-
¢a0 da sociedade e com 0 desgjo de um mundo melhor, onde
todos possam viver sem restrigdes os direitos plenos inerentes
a condicéo de cidadéos do Século XXI.

Portanto, € com muita satisfacdo que a Reitoria da UniFil
apresenta a comunidade académica e cientifica mais este nu-
mero da Revista TERRA E CULTURA.

Dr. Eleazar Ferreira
Reitor
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O DIREITO E AENFERMAGEM: O PORQUE DA
INTERDISCIPLINARIDADE

Tereza Rodrigues Vieira”

RESUMO

Nosso objetivo é discutir aimportancia de um estudo interdisciplinar que aborde
os conflitos éticos proporcionados pela evolugdo da biotecnologia e sua influéncia na
terapéutica aplicada, em face dos direitos do paciente e dos direitos da Cidadania, esta-
belecendo os val ores humanos fundamentais, relevantes para a Enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: Bioética; Consentimento; Salde; Cidadania.

ABSTRACT ( SUMMARY)

Our goal with the present articleisto discusstheimportance of an interdisciplinary
study that approaches ethic conflicts presented by evolution of biotechnology and their
influence on applied therapeutics, regarding the patient’s rights and citizenship rights,
establishing the to fundamental human values, relevant to Nursering.
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1. Nota Introdutéria

Considerando o compromisso com a formacéo qualificada de enfermeiros, espe-
cialmente no que concerne apreparacao para o exercicio efetivo dainvestigacdo cientifi-
caedadocéncia, necessério sefaz o fortal ecimento dainterdisciplinaridade paraacons-
trucdo do saber unitério. Assim, o presente texto tem por intento discutir a contribuicéo
do Direito para o efetivo exercicio da Enfermagem.

O enfermeiro defronta-se cotidianamente com diversas &reas de conhecimento e
deteorias, com as quais tem que lidar, sem ter sido especificamente preparado paratal.
Sucede que tais informagtes devem ser vistas como um todo, sem fragmentacdo, sem
distanciamento da realidade (SILVEIRA, 2000).

A inclusdo de disciplina ligada & Saude, Direito e Cidadania na Enfermagem
tem por escopo discutir problemas rel acionados as pesquisas e préti cas pluridisciplinares,
com o intuito de elucidar e apresentar solucdes éticas provocadas pelo avanco das
tecnociéncias biomédicas. Tai s questdes hdo que ser consideradas sob vérios prismas, na
tentativa de harmonizar os melhores caminhos.

Assim, o profissional da Enfermagem devera estar preparado para este estudo
sistemético da conduta humana no campo das ciéncias bioldgicas, da atencéo a salde,
examinando a problematica aluz dos principios éticos.

2. Atuacdo comum aos profissionais da salde

V &rios sdo os mandamentos e principios comuns as diversas especialidades dadrea
dasalde, onde seinclui a Enfermagem. E a bioéticatem por escopo justamente o estudo
sistemético das dimensdes da ética das ciéncias davidae do cuidado com a salde, fazen-
do uso de vérias metodol ogias éticas em um contexto interdisciplinar (MEDINA, 1999).

Em verdade, a atuagdo ética nada mais é que uma obrigacéo do cidad&o. Prestar
servico de qualidade € dever de todos os profissionais da salide; porém, por vezes, estes
hesitam em escol her esta ou aquela solugdo, muitasvezes, por faltade aprimoramento de
seus conhecimentosinterdisciplinares. Estes, indubitavelmente, fazem-seindispensaveis
para o pleno desenvolvimento profissional, alias, é o que dispde o Codigo de Etica dos
Profissionais da Enfermagem. In verbis:

“Art. 14 - Atualizar seus conhecimentos técnicos, cientificos e culturais.

Art. 15 — Apoiar as iniciativas que visem ao aprimoramento profissional, cultural
e a defesa dos legitimos interesses da classe.”

Estes dispositivos s8o comuns as diversas classes profissionais ligadas a salide.

3. Objetivos gerais e especificos

Diversos s@o os objetivos do debate interdisciplinar que pode ser travado para o
enriquecimento intelectual daqueles que se interessam por estes estudos. Vejamos alguns:

1- Discutir a conduta considerada apropriada para os profissionais da salide,
valorando os diversos principios consi derados comuns a estas especi alidades de atuagao;

2- Asssegurar o principio daprimazia da pessoa, aliando-se as exigénciaslegitimas
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do progresso do conhecimento cientifico e da protegéo da salide;

3- Incutir no profissional a necessidade do aprimoramento do conhecimento, bus-
cando sempre ainterdisciplinaridade para a construcao de um saber unitario, no tocante
as ciéncias davida e ao cuidado com a salide;

4- Discutir problemas relacionados as pesquisas e préticas pluridisciplinares,
enfocando a participagdo do enfermeiro aluz do Codigo de Etica dos Profissionais da
Enfermagem, procurando estabel ecer oslimites parao seu sigilo profissional, bem como
0 do pessoal sob sua direcao;

5- Atentar para a responsabilidade acerca do presente e do futuro da biociéncia,
discutindo normas que protejam avida e o cuidar;

6- Demonstrar que o exercicio da Cidadania é garantido constitucionalmente e,
para que exista o Cidad&o, o principio avidatem que ser tutelado;

7- Dominar conceitos dabioética, facilitando atomada de decisdo, garantindo um
compromisso continuo com a satide do homem;

8- Elucidar e apresentar solucdes éticas provocadas pel o avango das tecnociéncias
biomédicas com a participacao dos diversos profissionais afetados pelo problema, bem
como o paciente e suafamilia;

9- Discutir anecessi dade danormatizagéo resultante de um esforco conjunto, com-
binando as reflex8es produzidas nos varios campos do conhecimento.

Em resumo, séo estes alguns dos prop0sitos que se pretende atingir com ainclusio
destadisciplina.

4. Levantamento da problemaética

Inimeros s30 0s questionamentos éticos que clamam por solucdes justas. A guisa
de exemplo podemos citar alguns, para que possamos meditar acerca das possiveis deli-
beragcdes. Quem deve tomar as decisdes acerca do rompimento ou manutencéo do trata-
mento? Tem o Estado a faculdade constitucional deimpor tratamento para salvar avida
de uma pessoa contra a sua vontade? Existe o direito a morte? O paciente terminal tem
direito ao controle das decisdes até o final davida? A morte assistida € compativel com
aéticaprofissional? Como proceder diante de um paci ente que ndo padece de enfermida-
des sométicas?

Podemos elencar outros: E imoral ter filhos, sabendo-se que estes nascerdo com
fatores-de-risco genéticos? Se a gravida decidir levar sua gravidez até o final, estard
moral mente obrigada a submeter-se atodo tratamento que seu médico considerar acon-
selhével parao feto? Quando o nascimento € injusto para a crianga?

E ainda: O quedizer daclonagem humana? E, das cirurgias de “ mudanca de sexo”
de paciente maior? Os pais tém o direito de escolher 0 sexo do bebé?

A proibicdo de experimentos ndo serd um retrocesso, como ocorreu com aciéncia
no fim daldade Média?

Como se pode notar, estes sdo apenas alguns dos casos de fécil ocorrénciaem que
os profissionais da salide e do cuidar qualificado poderdo se deparar no momento da
terapéutica.
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5. Elaborar leis resolve?

Em virtude dos questionamentos acima e de outras centenas, € que indagamos:
legiferar resolve? Serdque o Direito tem o direito deintervir nesses avangos, procurando
determinar até onde a Ciénciapodeir?

Percebemos que a Ciénciaesta caminhando maisrapido queareflexdo éticapor parteda
sociedade. A humanidade ainda ndo encontrou respostas para diversas questdes éticas. Muitas
requerem adiscussio e aelaboraco delels sobre abioética paralegitimar asuapréticaou para
proibir experiénciasjulgadas abusivas. No entanto, com o progresso vel 0z das pesquisas biol 6-
gicas, corre-seorisco detais |eis jaestarem defasadas no momento da sua promul gacao.

PHILIPPE LE TOURNEAU (1996) recusa a idéia de legiferar. Segundo ele, os
grandes principios do Cédigo Civil sdo suficientes para regulamentar as situagfes. Se
formos legiferar, acrescenta o professor da Universidade de Toulouse |, € preciso ser
muito prudente, dando a matéria grandes principios sem querer tratar detalhadamente
todas as questbes. Ademais, a moral ndo deve ser considerada como um conjunto de
restri¢des, mas um caminho de liberdade e de felicidade.

A lei deve assegurar o principio da primazia da pessoa, aliando-se as exigéncias
legitimas do progresso do conhecimento cientifico e da protecdo da salde publica. A
propdsito desses casos, mesmo diante dainexisténciade umalei especifica, cabe ao Juiz
dizer o direito, baseando-se em principios gerais, determinando os limites.

Num ponto, contudo, estdo assentes 0s poucos doutrinadores que se ocupam desse
assunto; € preciso umamaior aproximagao entre o cidaddo e astecnociéncias, facilitando
o dialogo com acol etividade acercado desenvol vimento col etivo. Todavia, adverte FRAN-
CISCO DE ASSIS CORREIA (1996), a éticando deve ser entendida apenas como solu-
¢d0 de problemas intelectuais, mas como aquisi¢do de habitos, de qualidade de carater.

Oportuno setornalembrar queaEnfermagem, firmadananocdo de cuidado como missao
ou vocacao, € historicamente associada aos principios religiosos e assistenciais, em que “o
devotamento e a benevoléncia pensados como indispensaveis ao exercicio do oficio do cuidar”
(SARTI, CA; OLIVEIRA, E.M, 1998). Assm, ndo hd como dissociélado Direito, vigto que
este é quem seincumbe da criacéo e estabel ecimento das normas de condutalegais.

Entretanto, os profissionaisdo Direito ndo possuem conhecimentos suficientes para
elaborar umalei sem adiscussdo do seu contelido com as areas mais afeitas ao tema (ex.,
salide). Destarte, o profissional da salide necessita participar do debate multidisciplinar,
sob penade ndo conseguir acompanhar aevolucéo das tecnociéncias, deixando deforne-
cer sua contribuicdo para garantia dos direitos fundamentais do exercicio da Cidadania.

6. Conclusoes

As Institui¢cdes de ensino da Enfermagem devem considerar a bioética um campo
essencial parao aprendizado do enfermeiro, visto que aguelatambém priorizaaprotecdo
do ser humano, néo as corporagdes biomédicas.

A Ciéncia deve existir como esperanca, € ndo como uma ameaga a vida humana.
Contudo, ndo podemosimpedir as pesquisas ou queimar os pesquisadorescom o rigor da
Inquisicdo. O ponto-de-vista da Igreja deve ser observado, no entanto, sem nenhuma
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imposi¢ao de cardter religioso.

N&o se pode simplesmente coibir a Ciéncia de dar prosseguimento as suas pesgui-
sas, nem tampouco podemos determinar preliminarmente, com absol uta certeza de acer-
to, os limites que ela deve observar.

Ja sabemos que ndo basta o Direito determinar onde a Ciénciadeveir paraque ela
avance, pois se as suas conquistas tém caréter irreversivel, ndo € possivel promover esse
avanco pelasimplesvontade do Homem. Pesquisar €le pode, mas nem sempre é evidente
gue se conseguirasucesso. Alias, muitas das descobertas sdo obtidas ao acaso, procuran-
do por outros resultados. Muitas descobertas so inesperadas - como entdo o Direito
impor um ritmo a elas ou poder impedir que suas conclusfes sejam obtidas? Além disso,
aquilo que é ético ou mora hoje, amanhé& poderd ndo ser mais, ou vice-versa

O conflito de interesses, colocando de um lado o fragil equilibrio da vida, o qual é
submetido anovas provagBes acadamomento em que a Ciénciapromove novas descobertas,
e de outro, as novas exigéncias e expectativas que sdo impostas a Ciéncia no sentido de que
€la promova conquistas para a superacdo dos problemas que cercam a vida do préprio Ho-
mem, obriga-nosaassumir uma posi¢ao de derta permanente e, talvez, aposicdo maisrazo-
ave parasuperar esse conflito sgja o surgimento de mais um desafio, cujo prego que temos
parapagar sgja os novos rumos da Ciéncia, sem cercearmos Seus avangos, mas também sem
permitir que sgjam simplesmenteincorporados anossavidaos novos conceitos e descobertas
sem submeté-losaumrigoroso juizo deinteressemoral eético paraaHumanidade. Em outras
palavras, podemos permitir que a Ciéncia avance, mas devemos limitar a entrada em vigor
daquilo que, naguele momento, ainda of erece mais riscos que solucgdes (VIEIRA, 1999).

Destarte, o enfermeiro deve dominar conceitos de bioética, facilitando atomadade
decisdo, garantindo um compromisso continuo com a salide do Homem e estabel ecendo
um franco didlogo com outras classes, sobretudo, com os profissionais do Direito. A
interdisciplinaridade € sempre bem-vinda como tentativa de cooperacéo nabuscadamel hor
solucdo, mormente, na area da satide e dos cuidados a ela rel acionados.
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ENFERMAGEM E INFORMATICA:
REFLEXOES SOBRE O ENSINO E A ASSISTENCIA

Eloa Jane Fernandes Mateus *
Fatima Maria de Freitas Albertino™
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RESUMO

Estetrabalho tem como objetivo estimular areflex&o sobre a utilizacdo dainforméatica
na enfermagem e sua adequacao a pratica profissona. S8o incluidos aspectos relevantes da
divisdo do trabal ho naenfermagem - trabalhointelectua X trabalho manual —queseinserem
no contexto histérico da soci edade burguesalcapitdista. Além desses aspectos, buscarefletir
sobre como o avango tecnol 6gico pode influenciar o cuidado de enfermagem, seus aspectos
positivos e negativos. O ensino de enfermagem aparece como outro ponto aser debatido, em
especia as disciplinas de informética nele incluidas. Elas podem ser utilizadas em smula-
¢Oes, testes de procedimentos, adequando o ensino ao ritmo do aluno. Mas, também se deve
proporcionar a0 aluno aoportunidade dediscutir ebuscar aternativas parao uso dainformatica
visando a melhoria da assisténcia preventiva ou curativa prestada ao paciente.

PAVAVRAS-CHAVE: Informéticae Enfermagem; |deol ogiae Enfermagem; Infor-
méticano Ensino; Ensino de Enfermagem.

ABSTRACT

The present work aimed stimul ate the reflexion about the utilization of computer in
nursing and it’s adequacy to the professional practice. Relevant aspects about thedivision
of the nursing work areincluded — intelectual work X manual work —which areinserted
in the historical context of a bourgeois/capitalist society. Beyond these aspects, reflect
about how the techonological advances can influence the nursing care, both the positive
and negative aspects. The nursing teaching appears as another point of discusion,
particulary their computer disciplines. It can be used in simulations, procedures tests,
adequating the teaching to the student’s rhythm. But, also must provides the student the
opportunity to discus and get alternatives for the use of computer in the improvement of
the preventive and curative care manegement to the pacient.

KEY-WORDS: Computer and Nursing; Ideology and Nursing; Computer in
Education; Nursing Teaching

* Docente do Departamento de Computacdo da Universidade Estadual de Londrina- UEL.
Mestre em Educagao.
** Docente do Curso de Enfermagem do Centro Universitério Filadélfia— UniFil.
Mestre em Educagao.
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Considerac0es iniciais

A profissdo de enfermagem, assim como todas as profissdes da humanidade, tem
passado, desde a Revolucdo Industrial, por inlmeras transformagdes. N&o nos referimos
somente & forma como 0s processos passaram a ser executados, auxiliados pelo uso de
magquinas e engenhocas, mas sim a toda a sua concepcao filosdfica. Novas tecnol ogias
passaram a ser utilizadas, e em alguns casos chegaram até mesmo adominar, as ativida-
des profissionais de determinados grupos, inclusive as daenfermagem.

No Brasil atual, aaltatecnologiavem tomando conta de todas as &reas. N&o podia
ser diferente com os profissionais de enfermagem. Os computadores entraram na rotina
dos hospitais e unidades béasicas de salide. Particularmente na &rea hospitalar, pela sua
complexidade, néo se permite o raciocinio de simplestransferéncia de “know-how” que
vem se aplicando no campo industrial, pois o principal objetivo dos servicos de salde é
fazer um atendimento com qualidade e humanizado. Atendemos pessoas, ndo fabricamos
carros ou outra méquina qual quer.

As méguinas e equipamentos, principal mente apds o advento da eletrénica, talvez
pudessem levar a sociedade a imaginar que o homem seria fatalmente substituido pela
mecanica, pelas valvulas ou pelos transistores. Na verdade, isto jamais podera ocorrer,
pois, acriacdo e aperfei coamento de todos os equipamentos sdo da competénciaexclusi-
vado homem que os cria, aperfeicoa e controla.

O computador veio para auxiliar o enfermeiro, comandando processos e realizan-
do umasérie detarefas que o transformam em uma das maravilhosas ferramentas criadas
pelo homem do século X X. Para Phaneuf (apud SCOCHI, 1991, p.21) ainda que possa-
mos efetuar certas tarefas com o computador, sera sempre com nossos coragdes que
abordaremos os pacientes e com nossas maos que deles cuidaremos.

A enfermagem precisa conhecer suas potencialidades e possibilidades para saber
como melhorar 0 ensino, a pesguisa e aassisténciacom o auxilio do computador. Precisa
de diretrizes basi cas vinculadas a uma filosofia apli cada conscientemente a préatica para
N30 guiar-se por atitudes puramente mecanicas, que ndo exigem andlise da situagdo. Sen-
do assim, queremos com estetrabalho estimul ar areflex&o sobre autilizag@o dainformatica
na enfermagem e sua adequagéo a prética profissional.

A enfermagem e seu objeto de trabalho

O homem necessita de cuidados, e a enfermagem é uma das profissdes que Ihe
presta esses cuidados. A ciéncia da enfermagem ainda se encontra numa fase pré-
paradigmatica, que buscadefinir seu objeto de trabal ho: 0 homem ou o cuidado? Apesar
disso, o enfermeiro estd, freqiientemente, maispreocupado em preencher papéiserequi-
sicBes ou em “proibir’ o acesso deste ou daquele visitante.

Quando pensamos no exercicio da enfermagem, muitas imagens podem nos vir a
mente: eficiéncia, postura, competéncia, rotinas, normas, proibicdes, imposicdes. A téc-
nica passou a ser enaltecida na formagao profissional, e o que se vé nas escolas é uma
grande preocupacao com habilidades psicomotoras, posturas, métodos. A preocupagao
com o cuidado individualizado tornou-se pouco evidente na realidade em que vivemos.
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O que se observa na assisténcia de enfermagem séo pacientes sendo despojados de
pudores, preferéncias, desejos. Devem apenas seguir as recomendagdes médicas e de
enfermagem, sem questionamentos, com pouca ou nenhuma participacéo ativa no pro-
cesso de recuperacao.

Normas pré-estabel ecidas, condutas prescritivas, métodos tecnicamente eficien-
tes, modelos, padrdes. Tudo isso foi criado dentro de uma filosofia de sistematizag&o,
onde para cada input! fornecido e cada output? desgjado hd um processo analisado e
testado. N&o se condenam aqui as técnicas da sistematizagdo: elas tiveram um papel
importantissimo no desenvolvimento de métodos, na conquista de um certo nivel de
qualidade. Entretanto, ha muito mais por tras dos cuidados necessarios na assisténcia
de enfermagem.

O tempo gasto pelo enfermeiro no contato direto com o paciente €, em grande parte
dasvezes, insuficiente para atender as necessi dades daquel e ser humano sob seus cuida-
dos. Assistimos diariamente profissionais de enfermagem pouco empenhados em refletir
sua pratica, sem sequer questionar se o que fazem € 0 necess&rio para 0 bem-estar do
paciente.

Para que se efetive uma sensivel melhora na assi sténcia de enfermagem € necessa
rio que os enfermeiros percebam a necessidade de estar continuamente buscando respos-
tas e dternativas que atendam as necessidades de sua clientela. O desenvolvimento inte-
lectual do enfermeiro inclui o exercicio de pensar, perceber, refletir, criticar, imaginar,
criar, investigar, buscar e compartilhar solugdes, bem como a aquisi¢do de conhecimen-
tos cientificos bési cos.

Estes conhecimentos séo operacionalizados através da prética de assistir, adminis-
trar, ensinar e pesquisar, passando antes pela humanizacao das rel agdes, que devem ser
cordiais, participativas e cooperativas (SAUPE, 1992). O saber ser& considerado como o
instrumental que a enfermagem utiliza para realizar o seu trabaho, instrumental este
legitimado e reproduzido pelo ensino desta prética.

A pratica de enfermagem, a cada dia que passa exige que os profissionais
estejam mais preparados, ndo s em termos técnicos e tedricos, mas também
humanisticos. A enfermagem vem se projetando mais e mais na convergéncia
entre ciéncia e arte, buscando, além de consolidar seus caminhos, “estar com”
os seres humanos com quem atua, lutando para o aprimoramento da assisténcia
a saude.

O computador pode ser um instrumento Util para fung8es educacionais, de pes-
quisa e administrativas na enfermagem. Portanto, é necessé&rio que os enfermeiros o
conhegam paradiscutir e opinar sobre suas possiveis aplicagcdes (Mirin apud TEIXEIRA,
1990).

1 Input: palavra de origem inglesa usada com o significado “entrada de dados’.
2 Output: palavra de origem inglesa usada com o significado “ saida de dados’.
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Trabalho intelectual X trabalho manual

Ainda hoje se realiza na enfermagem a divisdo de trabaho intelectual/trabalho
manual. O primeiro é realizado pelo enfermeiro através do planejamento da assisténcia,
gerenciamento da unidade, supervisao dos auxiliares; ja o segundo, executado pelos au-
xiliares de enfermagem, relaciona-se ao cuidado direto com o paciente, sendo classifica-
do como de menor complexidade . Tal divisdo é reforcada pelo sistema capitalista que,
desse modo, valoriza o trabalho (intelectual) executado pelos enfermeiros e desvaloriza
aquele realizado pelos auxiliares (manual).

Essas consideracdes noslevam arefletir sobre aquestdo formuladapor ALMEIDA
(1989, p.79): As enfermeiras seriam os intelectuais da enfermagem? Essa pergunta
baseia-se na obra de Gramsci e sua contribuic&o acerca dos intelectuais. Ele afirma que
em qualquer trabalho fisico existe um minimo de atividade intelectual criadora e que
todos os homens sdo intelectuais, mas nem todos exercem essa funcéo na sociedade
(GRAMSCI, 1979). Os intelectuais orgénicos entendidos por Gramsci como um bloco
ligado a uma classe de cujos interesses sdo representantes, tém funcdo mediadora na
relacdo entre a classe dominante e o sistema de organizagéo da sociedade. Em suma, sdo
“funcionérios daideologia’ . 1sso transposto aenfermagem, podemos dizer que as enfer-
meiras sdo “funcionérias’ da ideologia dominante (Santos, apud GERMANO, 1985;
Gramsci, apud ALMEIDA, 1989).

Relacionando essas caracteristicas do trabalho da enfermagem & inevitavel
informatizag&o dos servicos de salide no Brasil fica evidente o surgimento de mais um
desafio paraos enfermeiros. Ele consiste em como utilizar osrecursos dainforméticana
prética da enfermagem, considerando a divisao técnica do trabalho, os diferentes niveis
de formagdo das categorias (enfermeiro, técnico, auxiliar) e a complexa realidade do
setor-salde, que convive com servicos extremamente carentes ao |ado de outros equipa-
dos com tecnologia avangada (SCOCHI et al., 1991).

Assim sendo, até que ponto ainformatizagcdo ndo estaria simplesmente se prestan-
do arepetir, consolidar o status quo, no qual 0 modelo econdmico e social, na vertente
das politicas neoliberais, determina e conduz toda a orientaco e execugdo das acdes
governamentais? Nao estariaal embutida umaideol ogiade manutengdo do consumismo,
dacompeticdo? O acesso ainforméticaatual mente € garantido aquem? Quem ndo possuli
habilidades para operar os recursos da informética teria competitividade? N&o seria a
informatica mais um fator de excluséo?

Tecnologia e humanizagao

A evolugdo daCiéncianostraz agoraumanovarevol ucdo: a Revolugao Tecnol dgica.
Essanovarevolugdo, com o desenvolvimento dos computadores e suaincrivel capacida
de computacional, damicroel etrénica, dos chips, entretanto, ndo pode ser vista somente
como a evolugdo das maguinas. Precisa-se extrair muito mais desses recursos, aém da
simples automatizag&o de tarefas.

A velocidade com que as ciéncias se desenvolvem ¢é alucinante. E fundamental
para qualquer profissional que se mantenhainformado sobre os Ultimos avangos na sua
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area. Nao pode ser diferente para o profissional de enfermagem, principa mente porque
neste caso, umainformag&o pode significar a vida ou a morte de um paciente.

O que se prega com o uso dos computadores é que a humanidade terd novas manei-
ras de se comunicar, de trocar informac8es de maneiramais répida e eficiente, com bai-
xoscustos. Umacirurgiadelicadissimapode ser feitaatravés de terminai s de computado-
res com meédico e paci ente separados por milhares de quilémetros. | sso tudo parece mila-
gre, entretanto j& acontece. Talvez estgjaai a chance de uma virada na postura ética
adotada no uso da tecnologia disponivel e em beneficio do ser humano.

A informéticaem enfermagem deve combinar a ciénciadacomputacdo e dainfor-
macao com aciénciadaenfermagem. Com ainformética os dados sdo coletados, agrega
dos e organizados. As informagtes sdo transportadas do ponto de origem e ao ponto de
uso de uma maneira econdmica, eficiente e (til a assisténcia (EVORA, 1996).

Os computadores e a informatica, de uma maneira geral, provém meios para que
vérias tarefas sgjam automatizadas. Quando nos deparamos com o funcionamento de
nossas unidades hospitalares e de salide publica éfacil identificar o relevante papel quea
informética vem desenvolvendo nessas &reas. Mulitas filas tém sido evitadas, em muitos
casos o0 atendimento tornou-se um exemplo de eficiéncia, os pedidos de medicamentos
chegam quase que imediatamente a farmécia. Podemos de qual quer terminal de compu-
tador dentro do hospital pesquisar os pacientesinternados e asinformacdes aelesrelaci-
onadas. Jaexistem terminaisabeirado leito onde, entre outras coisas, os cuidados execu-
tados podem ser imediatamente registrados.

Apesar de tudo isso, GERMANO (1993, p. 73) aerta que é importante ressaltar
que o avanco tecnoldgico na area da saude, ao mesmo tempo que contribuiu para o
prolongamento da vida,(...), de certo modo vem afastando o enfermeiro do paciente,
bem como os demais profissionais que o tratam. O uso de aparel hagem sofisticadalevou
o profissional dasalde adar maisimportanciaaos equipamentos do que ao doente. Além
disso, o status obtido pela manipulagéo de tais equipamentos também contribui para
af astar sua atencdo dos pacientes. Por outro |ado, observamos a subutilizag&o do compu-
tador em algumasinstitui¢des de salide, seu pouco aproveitamento nas questBesrelativas
a0 planejamento da assi sténcia de enfermagem e aescassareflexdo, entre osenfermeiros,
acercado potencia e das possibilidades a serem desenvolvidas nessa érea.

E, portanto, chegada a hora de uma tomada de decisio e de se questionar sobre de
gue forma o computador pode ou deve ser usado na assisténcia ao paciente, definindo
quaisfuncdes rel acionadas a assi sténcia executadas pela enfermagem podem ser realiza-
das por umamaguina, em gque extensdo amaquina pode mel horar aqualidade daassistén-
cia e em que nivel é possivel compatibilizar o custo financeiro com o emocional da
assisténciaao paciente. E também oportuno o questionamento sobre aforma de socieda-
de que desgjamos, para que ndo haja uma supervalorizagdo da eletronica e computacdo
em detrimento do pensamento reflexivo sobre osval ores e asreais necessi dades humanas
(LUiSet al., 1992).

O uso racional do computador nastarefas de enfermagem pode privilegiar o conta-
to direto enfermeiro/paci ente, possibilitando umatrocaefetivadeinformacdes. Essaapro-
ximag&o pode estimular a participacéo do paciente nas decisdes rel acionadas ao seu tra-
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tamento, e no tipo de assisténciade enfermagem aele prestada. O enfermeiro deve envol-
ver o paciente no plangjamento dos cuidados levando em conta, sempre que possivel,
suas caracteristicas e necessidades individuais. Estaremos, desta forma, respeitando-o
como pessoa e tornando-o co-responsavel pela qualidade dessa assisténcia.

Devemosvalorizar autilizag8o dosrecursos dainforméticacomo um meio facilitador
da atuacdo do enfermeiro, oportunizando suareintegracéo em suas verdadeiras funces,
favorecendo seu desempenho naassi sténciatécni cae humani zadajunto ao paciente (GUI -
MARAES et al., 1990), e também, livrando-o de servicos ligados indiretamente aos
cuidados do paciente (ordens de requisi¢des de medi camentos e suprimentos, anotagdes
de enfermagem) (LUiSet al., 1992).

Ensino de informatica na enfermagem

Todos estes questionamentos séo de fundamental importancia e devem estar
permeando ndo so avida dos enfermeiros que atuam na assisténcia, mas principal mente
a dos educadores que estdo formando os futuros profissionais.

As areas académicas e profissionais emergem ao longo de um processo paralelo.
Pois, se por um lado, as &reas profissionais utilizam o saber desenvolvido pelas académi-
cas, estas se inspiram na producdo das areas profissionais para desenvolver novo saber
(TRENTINI et al., 1992).

Sob este aspecto é que nos questionamos quanto ao tipo de formagdo que esta
sendo dada aos estudantes de enfermagem, em especial nasdisciplinasdeinformética. A
importanciado uso dainforméticaéincontestavel, principal mente setivermos em mente
gue ela pode abrir espaco para a reflexdo da profissdo, para o debate de questdes mais
amplas, e principalmente para a dedicac&o do enfermeiro ao cuidado humanizado. Ou
seja, afuncdo do computador deve ser a de agilizar tarefas autométicas, deixando mais
tempo para os humanos fazerem tarefas humanas.

O gue observamos, de umamaneirageral, nas disciplinas de informéticaministra-
das em cursos universitérios, € o modismo de se dizer que aescola oferece adisciplinae
conta com laboratdrios equipados com computadores. Entretanto, via de regrao que é
ensinado s&o conceitos de informética basica. Nao que esses conceitos ndo sejam neces-
sarios, porém é imperativo que se va além disso. Em sua maioria, ndo se focalizam seu
uso no contexto hospitalar e de salide plblica, nem nos possiveis beneficios decorrentes
de sua utilizag&o no planegjamento e implementacéo da assisténcia de enfermagem e, em
Ultimainstancia, ao paciente.

No entender de EVORA (1996, p.5),
A introducdo da Tecnologia Computacional no campo da Enfermagem revela uma
forte tendéncia do futuro; entretanto, esta sendo julgado por muitos como irrealista e
demasiado inovador. Com respeito a realidade presente, esta tecnologia encaixa-se
perfeitamente, dentro de uma éptica de aprimoramento da qualidade dos cuidados de
salde.(...) um dos inconvenientes do uso dessa tecnologia é, certamente, o tempo
dispendido & formag&o dos enfermeiros (...). E lamentavel que a maioria dos progra-
mas de educacdo em enfermagem nao fornecam aos alunos conhecimentos basicos.
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Visando superar alguns dos problemas mencionados acima, consideramos que a
informatica pode prover 6timos recursos de ssimulagéo de situagdes onde o estudante
poderatestar procedimentos, medicamentos e atendimentos sem colocar em risco avida
de pacientes. EVORA (1996) refere-seal nstrugdo Assistidapor Computador (CAl) como
uma estratégia viavel no ensino de enfermagem. Os tipos mais comuns de programas
incluem: exercicios de repeticao e prética; atividades tutoriais; dialogo; simulagao e ati-
vidades dejogos. Envolvem ativamente os alunos no processo e lhes possibilita adequar
0 ensino, das mais diversas areas daenfermagem, aseu ritmo préprio de aprendizado. Ao
realizar trabalhos deiniciacdo cientifica o aluno poderd aprender aempregar o computa-
dor paraaanalise dos dados, além da utilizag&o das vérias Bases de Dados disponiveis.
Pode ainda of erecer umaamplafonte de informagdes onde o estudante podera pesquisar
0 que ha de mais moderno no mundo da salide.

Haque sefazer com que os computadores das escol as de enfermagem sgjam utiliza
dos ndo somente para a digitagdo de trabahos; que os computadores dos hospitais ndo
segjam meras méguinas de escrever sofisticadas. Segundo TELLES e CASSIANI (1998), o
uso de programas de computacdo, como por exemplo Windows, Power Point e Corel Draw,
como sendo facilitadores da “vida académica’ foi aprovado por 80% dos alunos por eles
pesquisados. Sem divida, émuito maissimplesdigitar um texto usando um editor detextos
eletrbnico do que ter que escrevé-lo a méo, além de facilitar a sua leitura posterior. Mas,
seraque ainforméaticadeve se prestar somente aesse papel: o defacilitador das atividades
académicas?

O profissional da salide tem que estar consciente de que o computador é umaferra-
menta de seu trabalho. Como tal, ele deve dominar 0 seu manuseio assim como domina
outras atividades inerentes a sua profissdo. O enfermeiro deve saber tirar do computador
informagdes que melhorem as condicfes de tratamento de seus pacientes e as suas condi-
¢Oes de trabal ho.

Paraisto, € necessario que esta disciplina sgjaministrada por pessoas que conhegcam a
redidade da profissdo. Geramente, seus professores sdo “ computdlogos’, ou sga, pessoas
que dominam muito a informética, capazes de desenvolver programas complicadissmos,
algoritmos sofisticados, operar os mais diversos softwares. Entretanto, alguns deles jamais
sequer entraram em um hospital ou unidade bésica de salide. Como esses professores serdo
capazes de apontar aseus alunosasmelhores maneiras de utilizacdo do computador no dia-a
dia daprofissao? Que conhecimento este professor tem dos aspectos éticos e humanistas da
profissdo de enfermagem? Se o0 ensino é simplesmente de informética basica, no que isso
pode contribuir paraque o enfermeiro possa ser mais humano com seus pacientes?

Por outro lado, um grande nimero de professores de enfermagem sao enfermeiros,
e algumas perguntas a esse respeito merecem ser feitas. Qual o dominio de conhecimento
de informética aplicada a enfermagem destes professores? Aproveitam recursos da
informatica para melhorar suas aulas e enriquecer o processo de ensino-aprendizagem?
Utilizam o computador como recurso pedagdgico?

Essas reflexdes nos levam a acreditar que os objetivos e contelidos de ensino de-
vam ser selecionados a partir da realidade concreta, buscando atender as necessidades
gue nela se apresentam. Cabe aos cursos de enfermagem a adequacgéo e atualizacdo do
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ensino de informatica buscando preparar o profissional paraatender a demanda da soci-
edade rel acionada & prevencéo da doenca e promogc&o da salide. E preciso que se defina
claramente a contribuic¢go dainformaticanaformagdo do enfermeiro comprometido com
amelhora das condices de salde da populagéo.

Considerac0es finais

Segundo Masuda (apud LUI'S, 1992), umainovagso tecnol 6gica se desenvolve nos
sistemas sécio-econdmicos, primeiramente, com atecnologiafazendo o trabalho previa-
mente feito pel o homem; depois tornando possiveis novos tipos de trabal ho e, finalmen-
te, transformando as estruturas sociai s e econdmicas exi stentes em novos si stemas socio-
econdmicos. Uma vez que o computador fard uma parte do trabalho automatizado, é
necessario que o enfermeiro dedique mais do seu tempo em tarefas criativas, voltadas ao
relacionamento com o paciente e seus familiares.

Hé portanto uma série de fatores que devem ser discutidos e levados em conta na
profissdo de enfermagem. Mas, para TEIXEIRA (1990), é através do aprimoramento do
profissional que se pode aterar o “status quo” da enfermagem nacional, e ainformética
pode ser um dos caminhos para esse aprimoramento. A autora acredita ser necessario
conhecer paradiscutir e discutir paraalterar e/ou melhorar o trabalho realizado naenfer-
magem.

O papel do enfermeiro € buscar a consciéncia plena desta nova visdo de mundo e
utilizar-se dos recursos dessa tecnol ogia para organi zar 0s nossos sistemas de informacao,
ndo como um fim em si, mas como um meio para agilizar o processo de decisio e raciona-
lizar o traba ho, tendo como metafinal a otimizacdo da assisténcia de enfermagem.

O enfermeiro deve iniciar seu preparo na academia, com docentes preparados e
integrados com as tecnologias de ponta, com visdo critica e reflexiva, sem com isso
“deletar” asuaesséncia: o cuidar de formaindividualizada, com respeito, enfim, de for-
ma*“humana’.
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RESUMO

Este artigo analisa alguns aspectos rel acionados a crise da Universidade no Bra-
sil. Entre eles a sua desvinculagdo com arealidade, seus curricul os defasados, seu saber
fragmentado, a desval orizago da carreira docente e 0 escasso incentivo a pesquisa. S80
apontados varios autores que defendem a producdo e disseminacdo do conhecimento
produzido na Universidade e aformac&o de professores continuamente alimentada pela
pesquisae pelo ensino. Faz umabreve retrospectiva historicasobre acriagdo do Curso de
Pedagogia e sua evolucgao face alegislacdo vigente.

PALAVRAS-CHAVE: Formagao de Professores; Ensino Superior; Crise naUni-
versidade.

ABSTRACT

The present work analyses some aspects related to the University crisisin Brazil.
Among them itsdissociation with reality, inadequate curriculum, fragmented knowledge,
devaluation of the teacher career and lack of incentive to research. Many authors are
pointed who defends that the production and dissemination of knowledge produced in
University and the formation of teachers must be continually improved for the research
and teaching. It makes a short historical retrospective about the creation of Pedagogy
Course and its evolution face to the on going legislation.

KEY-WORDS: Teachers Formation; Superior Teaching; University Crisis.
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Crise da Universidade no Brasil

Segundo FAVERO (1989) a(s) crise(s) pela(s) qual passam as universidades
envolve(m) aquestdo social. Atinge(m) tanto os paises com sblidatradicdo universitéria,
como os demais. A Comissdo | nternacional sobre a Educacéo para o século XXI, em seu
relatério para a UNESCO, destaca que “numa grande parte do mundo em desenvolvi-
mento o ensino superior estd em crise ha cerca de dez anos. As politicas de gjustamento
estrutural e ainstabilidade politica oneraram o orcamento dos estabel ecimentos de ensi-
no. O desemprego de diplomados e o éxodo de cérebros arruinaram a confianca deposi-
tada no ensino superior” (DELORS et al., 2000, p.140).

Em se tratando de Ensino Superior no Brasil, acrise atual se somam os ja histo-
ricos problemas que vém desde aimplantacdo do ensino superior no pais, conforme
bem apresenta CUNHA (1980) em seus estudos.

Parece gque o denominador comum da crise é o colapso de institui¢cdes que jando
satisfazem ainteresses do passado. Existe entdo, o desafio da luta pela melhoria quanti-
tativa e qualitativa, a universidade que possa beneficiar amaioria e ndo colaborar paraa
exclusdo social.

Alguns pontos, de acordo com FAVERO (1989), que estdo ou continuam provo-
cando acrisedauniversidade: crescimento desordenado e até estimulado de universida-
des e, sobretudo, de escolas isoladas, aliado ao acelerado processo da privatizagdo do
ensino superior no pais; falta de estabilidade orcamentérianasinstituicdes universitarias
gue muito tém contribuido para que ndo se assegure o bom funcionamento de suas ativi-
dades académi cas e admini strativas, descompasso entre as pesquisas produzidas nas uni-
versidades e as exigéncias tecnoldgicas do pais; a fragilidade e a descontinuidade dos
programas de ensino e pesquisa, contribuindo para deficiéncias cada vez maiores na
formag&o profissional dos alunos.

Desvincul ada e descomprometida com arealidade, a universidade em muitos mo-
mentos nNdo se preocupa em produzir um saber que revele e transforme essa realidade.
Produz um saber fragmentado e desatualizado na perspectivatedrica e sem ligagdo com
arealidade. Os estudantes ndo sabem para que serve o que aprenderam. Paralelamente,
tém-se curricul os defasados, fragmentados e pouco flexiveis, dificultando inclusive um
maior entrosamento interdisciplinar, além da desval orizagéo da atividade docente que se
reflete nos baixos sal&rios e, no caso de grande parte das universidades particulares, na
auséncia de uma carreira docente. Some-se a este quadro uma estrutura de poder
centralizadora e conservadora, gerada pela falta de competéncia profissional de muitos
dos que nelatrabalham e pel o seu descompromisso em fazer valer interesses maisfunda
mentai s da sociedade.

Recuperacéo da credibilidade social

N&o se pode perder de vista que arecuperacdo da credibilidade social daUniver-
sidade esté condicionada, de um lado, pelaimediataretomadada Universidade parase
pensar arespeito de si mesma e, de outro, por parte do Estado assumindo o seu papel
na reformulagdo do projeto universitéario. E importante que a Universidade tenha o
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respeito dos governantes pelo exercicio responsavel de suaautonomia. E que estediri-
gente tenha forca moral e competéncia para representar a Universidade autbnoma. A
autonomia relaciona-se a democratizagéo interna da Universidade. As relagtes de po-
der nainstitui¢do universitaria ndo podem assumir cardter meramente administrativo
ou académico; definem-se, sobretudo como questéo politica. A participagdo, atomada
de deciso é um espago conquistado. Porque, segundo FAVERO (1989), 0 espago ce-
dido é um engano, embora parega um avango.

Poucas séo as universidades que tém como meta a pesguisa e 0 ensino com quali-
dade. Favero defende afinalidade primordial da Universidade e de suas unidades como o
local de criacdo do conhecimento novo e adisseminagdo desse conhecimento, através do
ensino e daextensdo. A discussio ensino/pesquisando pode deixar de levar em conside-
racdo a natureza histérica: arelacéo entre Ciéncia e Sociedade. Os determinantes inter-
nos a Ciéncia e a comunidade cientifica encontram-se medializados histérica e social-
mente. Segundo SCHWARTZAMAN (1979) “0 que € necessario € ter uma visdo mais
apropriada da atividade cientifica como atividade social e examinar, em cada caso, seu
relacionamento com o contexto histérico em que se d&’ (apud FAVERO, 1989, p.51). A
concepcdo de ciéncia como atividade neutra, e paraformar a elite, perde suaforga, e se
passa aconceber a Ciéncia com implicagfes sociais.

ParaCANDAU (1997) o interesse pelaformacéo de professores termina sendo
uma questdo marginal, chegando mesmo, a ser considerada um “sub-produto” da
Universidade. A autoranos alertaparao fato de que estarealidade vem maisumavez
reforgar adistancia da Universidade em relagdo a Sociedade, assim como evidenciar
a separacdo entre producdo e transmissdo de conhecimento, pesquisa e ensino, for-
macao de cientistas e de professores, téo freqiientemente presente nas nossas univer-
sidades.

A pesquisa deve ser uma opgao institucional e ndo apenas uma opg¢éo pessoal de
docentes-pesquisadores. Sem significar que todos os professores venham a se dedicar a
pesquisaenguanto projeto individual. Mas, estes devem desenvol ver o seu trabalho como
parte de um projeto coletivo, devem ter acesso a pesquisa, sem necessariamente serem
pesquisadores. Se a Universidade ndo assumir a pesguisa enquanto projeto institucional,
dificilmente ela assumira que uma de suas funcdes € a produgao de conhecimentos nas
diversas &reas do saber.

Mas produzir conhecimentos para quem e para que? Esta producéo s tem sentido
se puder ser aplicada socialmente, paramelhorar aqualidade de vida da populacdo, fazer
ciénciacom consciéncia (MORIN, 1996).

Portanto, aUniversidade, além de produzir conhecimentos, precisaencontrar mei-
os de disseminar esses conhecimentos. “Tem de assumir que a socializagdo do conheci-
mento por ela produzido ndo é sd um dever, mas um determinante ao se pretender uma
universidade democrética’ (FAVERO, 1989, p.52). A formagZo de professores deve es-
tar continuamente alimentada pela pesquisa e ensino, e esta deve estar em continua
interacdo com a prépriaevol ucdo do conhecimento em cada &rea especifica. E importan-
telembrar que aprimeiraformade preparacéo de professoresfoi exclusivamente prética,
sem qualquer base tedrica.
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A Formacéo de professores

Em 1939 surgia o Curso de Pedagogia, inicialmente criado na Faculdade Nacio-
nal de FilosofiadaUniversidade do Brasil (Decreto 1.190, de 4/4/1939), visando adupla
funcédo de formar bacharéis para atuarem como técnicos de educacao, e licenciados, des-
tinados & docéncia hos cursos normais.

O parecer do Conselho Federal de Educacdo referente ao curriculo minimo do
Curso de Pedagogia (Parecer CFE 251/62) deixa entrever que nele se apoiaram os pri-
meiros ensaios de formagao superior do professor primario, prevendo a superagao proxi-
ma do modelo de formagéo em nivel médio nas regides mais desenvolvidas do pais. JAo
Parecer CFE 252/69, que modifica o referido curriculo minimo, retoma essa posi¢cdo e
val mais além, procurando garantir a possibilidade de exercicio do magistério primério
pel os formados em Pedagogia. Tal medida acabou por embasar |egal mente o movimento
deremodelacdo curricular dos cursos de Pedagogia que viriaa ocorrer nos anos 80 e 90,
no sentido de gjusta-los atarefade preparar o professor para os anosiniciais da escolari-
dade.

Segundo TANURI (2000, p.79) deslocam-se as preocupagdes principal mente para
os aspectosinternosdaescola, com aintencdo detorné-la‘ eficiente e produtiva’, ou sgja,
com vistas a preparacdo para o trabaho, para o desenvolvimento econdmico do pais
(pb6s-64), para a seguranca nacional. Dentro da“...visao tecnicista, acentua-se a divisdo
do trabalho pedagdgico, desenvolvem-se os Servicos de Supervisdo, iniciando-se nos
Cursos de Pedagogia, a partir da implementacdo do Parecer 252/1969, a formacdo dos
especiaistas’.

A Lei 5.692/71, que estabeleceu diretrizes e bases para os 1° e 2° graus, con-
templou a Escola Normal, transformando-a em habilitacdo profissional do ensino de
2° grau. Desapareceram os I nstitutos de Educacdo e a formacao de especialistas e
professores para 0 curso nhormal passou a ser feita exclusivamente nos cursos de
Pedagogia.

O Ministério de Educacdo e Culturavisando reverter o quadro instalado naHEM,
criou os Centros de Formagdo e Aperfeicoamento do Magistério (CEFAM), elaborado
em 1982 pela antiga Coordenadoria do Ensino Regular de 2° Grau do MEC e divulgado
junto as Secretarias de Educacdo. O projeto tinha por objetivo redimensionar as escolas
normais, doté-as de condic¢des adequadas aformacao de profissionais com competéncia
técnica e palitica. O projeto foi implantado inicialmente em 1983, com apoio técnico e
financeiro do Ministério. Projetos complementares e paralelos ao CEFAM, com o obje-
tivo de dar continuidade as suas agdes e fortal ecé-las, foram iniciados pelo MEC, porém
nao tiveram continuidade.

A nova Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9.394/96) estabelece que a formagdo de
professores paraatuar naeducacdo bésicafar-se-aem nivel superior. Porém, aL el admite
como formagdo minima a of erecidaem nivel médio nos cursos normais, o que faz supor,
dado areadlidade existente, que tais cursos deverdo subsistir ainda por muito tempo, em-
borafique estipulado nas disposi¢des transitérias um prazo de apenas dez anos para essa

formacao.
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Tudo indica, segundo TANURI (2000), que apesar da conquista legal, aformagéo
em nivel superior continua a ser um desafio para os educadores, até porque a recente
regulamentacdo dos Institutos Superiores de Educacéo (Resolucdo CNE 1/99) tem trazi-
do incertezas acerca de suas consequiéncias paraaqualificacdo de docentes. Alguns edu-
cadores temem um nivelamento por baixo, em face da énfase numa formacdo eminente-
mente pratica, desvinculada da possibilidade de pesquisa, e devido aos padrdes de quali-
ficag8o docente inferiores agueles exigidos nas universidades. Também se teme o sim-
ples desmonte de um sistema publico, com conquistas positivas como o0 CEFAM, e 0
enfraguecimento do compromisso do Estado para com a formag&o dos professores, em
favor de institui cBes existentes apenas no plano legal.

A LDB (Lei n° 9394/96), de acordo com QUAGLI0 (1991, p.139), “foi aprovada
em um contexto de politicas neoliberais, deinteresse financeiro, impostas por intermédio
de agéncias como o Banco Mundia e o Fundo Monetario I nternacional, que procuravam
promover a reforma do Estado”. Nela existe uma forte preocupagdo com a questéo da
formagéo de professores. E tém sido instaurados vérios debates sobre a definicdo de
parémetros e diretrizes para estaformag&o. QUAGLI0 (1991, p.140) acrescentaque: “a
prépriahistoriadas diversasintervencdes nas politicas de formagdo nos mostra que estas
mudancas ndo podem caminhar separadas de questdes como: valorizagéo profissional,
sal&rios e condicles dignas de trabalho, planos de carreira docente e, principalmente,
uma politica de formagéo continuada que rompa com o caréter terminal ainda presente
em muitos centros de formac&o no pais’ .

Considerac6es Finais

Em publicago recente sobre Educacéo Superior, a UNESCO (1998) apresentou a
“Declara¢do Mundia sobre Educagéo Superior no século XX|: Visdo eAc¢do”. Estabele-
ce as MissOes e Funcdes da Educacdo Superior, € em seu Artigo 1°, a missdo de educar,
formar e realizar pesquisas. Nele recomenda que “ as missies e val ores fundamentais da
educacdo superior, em particular amissao de contribuir para o desenvol vimento sustenta-
vel e 0o melhoramento da sociedade como um todo, devem ser preservados, reforcados e
expandidos ainda mais’ (p.16). O item “ f " do referido artigo conclama a educacdo
superior a“contribuir para 0 desenvolvimento e melhoria da educacdo em todos os ni-
veis, em particular por meio da capacitacdo docente” (UNESCO, 1998, p.17).

DELORS et al. (2000, p.155), enfatizam avisdo que “ o professor deve estabel ecer
uma nova relagdo com gquem esta aprendendo, (...) tornando-se ndo mais alguém que
transmite conhecimentos, mas aquele que ajuda 0s seus alunos a encontrar, organizar e
gerir o saber, guiando mas ndo modelando os espiritos, e demonstrando grande firmeza
guanto aos valores fundamentais que devem orientar todaavida’.

Infelizmente, as Instituicdes de Ensino Superior continuam apriorizar aeducacéo
baseada na transmissdo de conteidos, pouco valorizam a capacitacdo docente, se distan-
ciam das necessidades reai s da sociedade, e val orizam de maneirainsuficiente apesquisa
educacional.

Os professores, diante deste mundo complexo, devem despertar nos estudantes a
curiosidade, ajudar a desenvolver a autonomia, estimular o rigor intelectual e criar as
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condigdes necessdrias para 0 sucesso da educagdo formal e da educagcdo permanente.
Essa é a opinido da Comissao Internacional da Educagdo para o século XXI, ereforcaa
“importanciado papel do professor enquanto agente de mudanca, favorecendo acompre-
ensao mutua e atolerancia, nuncafoi t&o patente como hoje emdia. Este papel seraainda
mais decisivo no Século XXI” (DELORS et al., 2000, p.153).

Saber, prazer e compromisso transformador sdo dimensdes que tém de ser traba-
Ihadas em articulagéo continua com a postura e o tratamento pedagdgico indispensaveis
atodo professor. Muitas vezes, estas dimensdes ndo sdo todas explicitamente trabal hadas
na formagdo de professores e, quando o sdo na sua totalidade ou em alguns de seus
elementos, estes sAo focalizados de modo isolado, um independente do outro. E necessa-
rio trabalh&-los de modo articulado, procurando-se asimplicagdes de uns em relagéo aos
outros, construindo-se, assim, umavisdo unitériae multidimensional do processo defor-
macao de professores (CANDAU, 1997).

A modernizagao da profissdo docente (0 abandono do mundo tradicional deidéias
articuladas numa visdo Unica de mundo) passa por formar os professores de maneira
participativa. Hojeisso significaforma-los paraaconvivénciademocrética. Se assim ndo
for, avisdo de mundo e a disciplina que iréo impor a seus alunos acabaréo por se chocar
com arealidade. Convém lembrar que aformacdo de professores ndo pode dar-se apartir
da cultura dominante. E preciso que se ensinem todas. Naimpossibilidade, ao menos ha
gue formar o respeito por todas elas (RUZ, 1997).

FELDENS (1997) destaca a nhecessidade de se concentrar esforcos naformagéo de
formadores, que deve ser realizada por pessoal adequadamente preparado para propor e
concretizar aformagdo de educadores na perspectiva enfocada ha academia e desejada
na prética docente.

Em suma, qualquer abordagem de educacdo de professores que ndo os encoraje a
refletir criticamente sobre suas proprias visdes de educagao e sobre a natureza da educa-
¢&o, como se concretizano ambienteinstitucional escolar, serd, ou inerentemente conser-
vadora, ou perigosamente doutrinaria.
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RESUMO

O problemadainfeccéo hospitalar em feridas cirdrgicas é umapreocupacdo dosprofis-
sionais daareadasalide. Sabemos que asinfecgBes hospital ares podem ser inerentesavarios
fatores, como: o proprio paciente, 0 ambiente hospital ar, aagressao tergpéuticae/ou diagnostica
apresentada ao paciente. Esse trabalho teve como objetivo levantar abibliografia arespeito
do tema“infeccdo hospitalar e os procedimentos cirdrgicos’. Paraatingir esse objetivo, fize-
maos um levantamento bibliografico sobre o assunto, dos Ultimos 8 anos, mostrando o que
cada autor afirmava. Adiciondmente, resolvemos contribuir com anossa préaticadiéria, en-
quanto alunos do 3° ano de Enfermagem do Centro Universitério Filadéifia (UniFil). Apre-
sentamostambém ao find umacond usdo ea gumas sugestdes erecomendacdesparaamelhoria
da préticadiériano combate asinfecctes hospitalares em feridas cirlrgicas.

PALAVRAS-CHAVE: Infeccdo Hospitalar; Procedimentos Cirurgicos.

ABSTRACT

Hogpital infection in surgical woundsis aconcern of the professionals of the health
area. Itisknown that hospital infection may bevulnerableto several factors: the patient him/
herself, the hospital environment, the therapeutic and/or diagnostic agression presented to
the patient . The present work aimsat surveying the bibliography regarding hospital infections
and surgical procedures. A bibliographica survey of what has been written in the past eight
years has been carried out, showing what each author has stated. Regarding that subject, as
undergraduate studentes taking the third year of Nursing at Centro Universitario Filadélfia
(UniFil), we felt we had a contribution to grive for the improvement of our daily practice, a
conclusion isdrawn and some suggestions and recommendations are griven.

KEY-WORDS: Hospital Infection; Surgical Procedures.

* Trabalho de revisdo bibliogréfica desenvolvido na programagdo da disciplina Infecgdo Hos-
pitalar, do Curso de Enfermagem da UniFil.
** Académico(a) do 4° Ano do Curso de Enfermagem da UniFil.
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INTRODUCAO

A preocupacdo com a supuracdo das incisdes cirlrgicas data da época dos egipci-
0s, 0s quais utilizavam favos de mel para preveni-las.

Quando as supuragdes eram decorrentes de incisdes cirurgicas, eram considera
das“desgjaveis’ e “louvéves’.

Em 1867, Joseph Lister, baseado nos relatos sobre a febre puerperal veiculada
pelas méos dos médicos que freqlientavam salas de autpsia, eincorporando asidéias do
guimico Louis Pasteur, convence o mundo cientifico de que a supuracdo pode ser perfei-
tamente evitada para o bem do paciente. E oinicio daeralisteriana, dacirurgiaasséptica.

A pele, primeira barreira de defesa do corpo contra o meio externo, € colonizada
por bactérias importantes na génese dainfecgéo hospitalar.

A flora permanente da pele multiplica-se livremente e esta alojada junto aos
foliculos pilosos e ductos das gléndul as sebéceas.

A floratransitéria é superficial, varidvel e dependente do tempo de contato com o
meio ambiente. Quanto maior a permanéncia do paciente pés-operado no ambiente hos-
pitalar, mais rica serd a suaflora em patdgenos préprios daquele ambiente.

O risco de desenvolvimento de infeccdo naincisdo cirdrgica depende do preparo
pré-operatério da pele, quantidade e tipo de contaminagdo, as condi¢des daincisio ao
término da operacdo (influenciada pela técnica e habilidade do cirurgido), a idade, a
condicdo nutricional e metabdlica do paciente, a natureza do processo patoldgico que
motivou acirurgiae asusceptibilidade individual do hospedeiro, representada pelahabi-
lidade intrinseca do paciente em lidar com a contaminac&o bacteriana.

A evidéncia é varidvel de acordo com a classificag8o da ferida cirtrgica (limpa,
potencial mente contaminada, contaminada e infectada), daregido a ser operada e sobre-
tudo da maneira como as informagdes s3o tabuladas. E mais fregiiente nas cirurgias de
emergénciaou nasintervencdes de complicagdes cirdrgicasdo que nascirurgiaseletivas.

As infecgdes hospitalares em receptores de transplante incluem tanto o receptor
guanto o doador do 6rgdo. As infeccdes que surgem apés arealizagcdo de transplante sdo
complicadas pel o uso de farmacos necessarios paraaumentar a sobrevidado 6rgdo trans-
plantado, mas que também provocam imunocomprometimento do hospedeiro. Por con-
seguinte, uma infeccdo que pode ter sido latente ou assintomética no doador
imunocompetente transforma-se em problema potencialmente fatal para o receptor
imunocomprometido.

1. MICRORGANISMOS E O PACIENTE CIRURGICO

ParaWIPPEL (1999, p. 85), 0 homem no seu ambiente e em seu corpo tem sempre
a presenga de germes. Fatores como resisténcia organica e equilibrio biolégico néo
permitem o desenvolvimento dos mesmos e a producéo de infecgdo. Mas no rompimento
destes fatores, os germes se multiplicam, ficam patogénicos. Em cirurgias rompemos
barreiras como a pele, mucosas, abrimos visceras que contém germes e a instalagéo de
uma infecgé@o ndo s6 depende da mera presenca dos mesmos, mas de um ndmero minimo
(dez a quinta por grama de tecido), de sua viruléncia e, principalmente, da defesa orgé-
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nica do hospedeiro. Todas as feridas cirdrgicas sdo contaminadas até certo grau, sem
que no entanto se desenvolva a infec¢do. A assepsia e anti-sepsia procuram reduzir aum
minimo o nimero de germes e fungos. E interessante a divisao de cirurgia em: limpa,
onde ndo ha contaminagé&o de técnica, mas ocorre abertura de visceras contaminadas;
contaminadas, onde hé infragdo de técnicas e contaminagao; e sujas, nas quais a conta-
minacao ja esta presente.

A antissepsia pré-operatdria associada a uma técnica criteriosa e asseptica por
parte do cirurgido tem apresentado pos-operatorios com recuperacles louvaveis, exclu-
indo infeccBes nestes casos. E bem verdade que o equilibrio entre aresisténcia organica
do paciente e a sua propria microbidta, ou os microrganismos do ambiente hospitalar, é
de fundamental importancia para o estabelecimento de um pos-operatorio excluso de
infeccdo. No entanto, a manipul agdo cirdrgica coerente em um campo operatério prepa
rado adequadamente minimiza o risco de infec¢do nestes pacientes.

ROUQUAY ROL (1994, p.237) comenta que 0s estagios vegetativos de bactérias
tém, em média, capacidade de resistir no ecétopo (a parte abi6tica do ecossistema cons-
tituida por fatoresinanimados de ordem fisica e quimica: material bioldgico em decom-
posi¢ao, solo, ar, objetos e substancias) por longo tempo e conservar-se viaveis. Dessa
forma, quando colocadas em condi¢des bio-fisico-quimicas convenientes, podem estar
infectando. Esse bioagente pode ser transmitido por contato direto, mas é bastante viavel
também a sua transmissio indireta pelaintermediacio de veicul os. E o que acontece nas
infeccbes hospital ares. Pequenas ou grandesintervencdes cirdrgicas enfrentam o risco de
rompimento naguele ponto e nos introduzidos durante o processo, ou podem vir aser ai
infectadas por agentes microbianos presentes em locais, em obj etos e em instrumentos de
uso hospitalar. Estes podem ter sido depositados sob a pele antes do ocorrido ou ser
depositados por vetores ou veicul os apds a ocorréncia.

O autor relata o estagio vegetativo das bactérias que chegam até o paciente pela
transmissdo direta ou indireta. Analisando a transmissdo direta, o que se mostra
preocupante é alavagem defi ciente das maos ou, 0 que € pior, ando lavagem das maos ao
manipular o paciente. Percebemos em nossa experiéncia que meédicos manipulam paci-
entes com as mesmas maos que chegam, sem lava-las previamente, e isto pode ser esten-
dido para auxiliares, técnicos e enfermeiros. A ndo lavagem das méaos acontece também
por sobrecarga de trabalho, onde a prioridade torna-se fazer o trabalho, economizando o
tempo da lavagem das méos, deixando de lado a qualidade, sendo o paciente o maior
prejudicado.

O paciente cirdrgico tem ainfeccdo a beira de seu leito, levada ndo so pelo fator
descrito acima, mastambém pel o material cirdrgico contaminado. Essacontaminagdo advém
do preparo pré-esterilizagdo ineficiente, empacotamento i nadequado ou por problemascom
0 equipamento de esterilizagdo. Cabe ainvestigacdo para que se possa determinar a causa.

2. MECANISMO DA INFECCAO

Para KAWAMOTO (1999, p. 10), o desenvolvimento da infec¢do ir& depender
da relacdo entre a viruléncia do microrganismo e resisténcia do organismo infectado.Os
componentes da viruléncia sdo: poder da capsula do microrganismo que protege contra
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as forcas defensivas do organismo infectado; enzimas secretadas pelas bactérias, que
atuam favorecendo a difuséo do processo infeccioso; poder toxigeno, que pode ser pou-
co ou muito estimulante para a produgdo de antitoxinas pelo individuo infectado; os
microrganismos que, para desenvolverem uma infeccéo, devem lutar contra um conjun-
to de forcas defensivas (de mecanismos variados e de eficiéncia relativa do hospedeiro)
Existem 2 tipos de resisténcia: a inespecifica e a especifica.

A inespecificacompreende as barreiras opostas a porta de entrada, que impedem a
penetracdo do agenteinfeccioso por agdo mecanicae o efeito bactericida de seus compo-
nentes quimicos. Compreendem pele, muco da arvore respiratoria, secregéo vagina, flo-
ra bacteriana normal. Os agentes de protecéo profunda sdo constituidos pelabetalisina,
leucdcitos e células pertencentes ao sistema reticulo endotelial. A especifica, ou imuni-
dade, se desenvolve quando os microrganismos transpdem as barreiras da resisténcia
inespecifica. O agente infeccioso age como antigeno, ou seja, induz a formagado de
anticorpos pelo hospedeiro. Os anticorpos sdo globulinas modificadas com poder de
antitoxinas ou a¢éo antimicrobiana.

Paraamesmaautora, osfatores que levam o paciente aadquirir umainfecgdo sio os
inerentes ao proprio paciente, aagressdo diagndsti caeterapéuticae ao ambiente hospitalar.

EFATORES INERENTES AO PACIENTE:

IDADE: 0s mais susceptiveis sao 0sidosos;

FUMO: diminuem as defesas da &rvore respiratoria;

MALFORMACOES CONGENITAS: as anomalias predispdem as infeccdes;

LESOES CUTANEAS: permitem a entrada de microrganismos por quebra dabarreira
de protecéo dapele;

DESNUTRICAO: provoca ateragdes da floraintestinal e daresisténciatecidual;

OBESIDADE: o fluxo sanguiineo esta diminuido no tecido adiposo e ocorre sobrecarga

de todos os sistemas;
DIABETES: absor¢éo inadequada de medicamentos M. Dificuldade de cicatrizac&o
devido a acidose, que diminui a proliferacéo dos fibroblastos;

VIROSES RESPIRATORIAS: predispdem o paciente a pneumonias;

INSUFICIENCIA CARDIACA, INSUFICIENCIA RENAL, HIPOTENSAO, CHO-

QUE, COMA: predispdem ainfeccdo, pois a estase sangtiinea prejudica a mobilizacdo

das células fagocitérias;
DISTURBIOS NO PROCESSO IMUNOLOGICO.

FATORES INERENTES A AGRESSAO DIAGNOSTICAE TERAPEUTICA:

PRESENCA DE TERAPEUTICA RESPIRATORIA: anestesia, nebulizago, inalagAo, as-
piracdo endotraqueal, traqueostomia, entubacéo, ventilagéo assistida;
REALIZACAO DE EXAMES: bidpsia, laparotomia;

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS: antibiticos, corticosterdides, citostéticos,
vasopressores, solugdes hipertdnicas, solucdo de aminoécidos, nutricdo parenteral pro-
longada (NPP), vendclise em geral;
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TRANSFUSAO DE SANGUE E DERIVADOS;

REALIZACOES DE PUNCOES: arteriais, venosas e raquidianas;

PRESENCA DE CATETERESNOSVASOS: dissecgBes arteriais e venosas, intracatheres;
PASSAGEM DE SONDA VESICAL;

EXISTENCIA DE PROTESES VASCULAR E CARDIACA;

REALIZACAO DE CIRURGIAS: aincidénciano pds-operatorio aumentade acordo com:

Grau de contaminacdo bacterianadacirurgia: selimpa, potencial mente contamina-
da, contaminada ou infectada;

Local da operacdo: maior o risco nas abdominais do que nas torécicas;

Tamanho daferida;

Duragdo daferida;

Intercorréncias no ato cirdrgico;

Falha detécnicacirdrgica: desbridamento inadequado, manipul agdo grosseirados
tecidos, hemostasiaincompleta, distrbios do suprimento sangtiineo local, quebradatéc-
nica asséptica, sutura sob tensdo, espagos mortos anatémicos, drenagem inadequada;

Técnicade curativos.

FATORES INERENTES AO AMBIENTE HOSPITALAR:

Para KAWAMOTO (1999, p.13), os fatores inerentes ao ambiente hospitalar séo:

0 ambiente poluido de antibidticos e quimioterdpicos que selecionam cepas
multirresistentes;

existéncia de microrganismos mais resi stentes e virul entos que contaminam artigos
e areas hospitalares e infectam o paciente;

existéncia de hospedeiros suscetivei s que possuem falhas nos mecanismos de defe-
sa ou sofrem agressdes diagndsticas ou terapéuticas;

modificacdo dafloraenddgenado paciente que, ao ser destruida pel os antibi éticos,
seré substituida pela flora hospitalar, que é mais patogénica e resistente;

aumento do nimero de pessoas que circulam e manipulam o paciente;

aumento da circulagéo de pacientes no hospital;

profissionais inadequadamente preparados;

plantafisicainadequada: falta de pias nas enfermarias, salade medicacdo proxima
a0 banheiro;

ndmero excessivo de leitos nas enfermarias.

O baixo grau de resisténcia dos pacientes tem levado ao surgimento de infecgdes,
ndo por mérito dos microrganismos, mas por debilidade do organismo humano que estdo
colonizando. A debilidade do organismo advém da quebra da barreira especifica, da
inespecifica ou ambas.

Aosfatores abordados pela autora, que levam a quebra destas barreiras, soma-se
um outro muito importante que € o estresse do paciente, o qual leva a debilidade da
defesa especifica. Tem-se observado também uma redugdo excessiva de secrecdo
traqueobrénquica nos pacientes fumantes, o que predispde a infeccdo em pacientes
acamados.
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Quanto aagressdo diagndstica e terapéutica, os cateteresintravenosos constituem
importante risco para infeccdo e a permanéncia por mais de 72 horas do cateter no
mesmo local aumenta consideravel mente esse risco. E observada principal mente em pa-
cientes idosos e desnutridos, os quais apresentam uma pele mais fragil com maior risco
paralaceracBes nainsercdo do cateter, o que permite extravasamento do contetdo infun-
dido paraafixagéo do cateter e, destaforma, o desenvolvimento de microrganismos, por
ser ambiente imido e possuir glicose. Sendo assim, ainfec¢do que é iniciada a partir de
umaflebite, podetomar propor¢des maiores, comprometendo o estado geral do paciente.

Os cateteres vesicais também constituem problema, inicialmente pela técnica
incorreta, 0 que € observado pelo exame de Urina | coletado logo apds a introdugéo da
sonda, mostrando a presenca de bactérias.

A infeccdo estarelacionada ndo s6 ainsercéo do cateter, mas tem maior incidén-
ciacom a permanéncia dos cateteres.

3. FERIDA OPERATORIA

PEREIRA & MORIYA (1995, p. 101) comentam que as cirurgias apresentam diferen-
tes riscos de infeccdo, conforme se enquadrem em uma das quatro categorias de potencial
de supuracdo: limpa, potencialmente contaminada, contaminada e infectada. O risco de
uma cirurgia limpa se infectar é de 5%; de 11% para as potencialmente contaminadas; de
16% para as contaminadas; de 40% para as infectadas. Teoricamente, taxas de supuracao
daferida cirdrgica, superiores a 5% em cirurgias limpas, devem ser consideradas resultan-
tes de falhas de anti-sepsia ou assepsia. Taxas superiores as mencionadas para as cirurgias
ndo limpas podem refletir as condi¢Bes do proprio paciente e/ou da qualidade do preparo
pré-operatorio e da técnica cirargica. Segundo alguns estudos, a varidvel mais importante
na prevencao e controle da supuracdo de ferida operatéria é a técnica cirdrgica, tornando
bastante adequada a identificacdo das taxas de infecgéo por cirurgido.

ParaAY LIFFE & COLS (1998, p. 180), as feridas sdo freqlientemente coloni-
zadas por bactérias, sem terem sido grosseiramente infectadas, e estas respondem satisfa-
toriamente a aplicacdo de medidaslocais, como aremocado de suturas, drenagem, aplica-
¢do de anti-séptico, e lavagem fregliente das maos com uma solugdo salina.

As infecgBes da parede abdominal em pacientes submetidos a cirurgia do trato
gastrointestinal sdo provavelmente causadas pela propria microbiotaintestinal do paci-
ente, incluindo microrganismos aerdbicos e anaerdbicos. A infecgcdo de ferida limpa,
guando o intestino ndo foi aberto, é geralmente causada por estafilococos.

HALEY & GARNER apud PEREIRA & MORIYA (1995, p. 1, 2) aludem que as
infeccdes preveniveis, cerca de 30 a 50% do total das infeccles, estdo entre aquelas
geradas por fal has nos cuidados dispensados aos pacientes, dentre osquaisaimpericiana
técnicacirdrgica.

Observa-se que as feridas operatdrias sdo colonizadas por bactérias durante o ato
cirdrgico e até mesmo nastrocas de curativo; no entanto, deve-setomar cuidado paraque
esta colonizagdo seja a menor possivel, ao ponto de ndo causar um quadro infeccioso.
Isto é al cancado através de técnicas cirdrgicas assépticas.
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4. ANTIBIOTICOS PARA O PACIENTE CIRURGICO

Segundo WIPPEL (1999, p. 88), os niveis de infeccdo podem ser reduzidos com
aplicag8o preventiva de antibi6tico somente em certos casos. Em cirurgias de abdomen,
a histerectomia tem sido beneficiada com a aplicacéo de antibidticos profil&ticos. Hoje,
com regras mais definidas, a 12 dose do antibidtico é feita pouco antes daincisdo cirdrgi-
ca, seguidas de outras doses até 12 ou, no maximo, 24 horas do pés-operatdrio. Em
cirurgias sujas, sua aplicagdo seria mais terapéutica. Em operagdes onde pode ocorrer
grande translocagd@o de germes, como: obstrucdo intestinal, hérnias encarceradas e
obstruidas, e perfuracdo ulcerosa, aaplicacéo de antibibticostorna-se necessaria. O anti-
bidtico utilizado como preventivo de infeccdo tem, no entanto, um custo elevado. Sua
utilizac8o rotineira ndo é recomendada. Nada substitui a boa esterilizag8o, a assepsia
bem efetuada, aboatécnica

Concordamos que o antibiético profilético traz beneficios ao paciente, quando a
investigacao clinicatorna-se coerente com a sua utilizacdo. Torna-se problemaquando a
infeccdo sobressai aantibioticoprofilaxia, demonstrando assim o uso incorreto do antibi-
6tico e permitindo a resisténcia do microrganismo. Nestes casos, tem-se observado uma
cobertura antibi6ticaampla.

5. INFECCAO POS-CIRURGICA EM TRANSPLANTE

HARRISON & cols (1988, p. 896,897,899) comentam que a avaliagdo de infec-
¢a0 pbs-cirdrgica em receptores de transplante inclui tanto o doador quanto o receptor.
Elas séo complicadas pel o uso de farmacos necesséri os paraaumentar a probabilidade de
sobrevida do drgdo transplantado, mas que também provocam imunocomprometimento
do hospedeiro. Assim, umainfeccdo latente no doador torna-se potencialmente fatal para
0 receptor imunocomprometido. Estima-se que entre 2 até mais de 20% dos rins de doa-
dores estejam contaminados com bactérias - na maioria dos casos, 0s microrganismos
gue colonizam a pele ou crescem no meio de culturatecidual empregado para conservar
o rim do doador enquanto se aguarda o transplante.

Os receptores de Orgados sdlidos estdo sujeitos a infecgdo por permanecerem
imunossuprimidos por periodos prolongados de tempo.

Durante a fase inicial (menos de 1 més depois do transplante), as infec¢fes séo
mais freqiientemente causadas por bactérias extracel ulares que, na maioria das vezes, se
originam naferida cirdrgica ou em locais de anastomose.

Nas semanas subsequientes, tornam-se evidentes as consequiéncias da administra-
¢80 de agentes que suprimem aimunidade celular, bem como da aquisicdo (apartir de
orgéo transplantado) ou reativacdo de parasitos e virus.

No transplanterenal, asinfecgdes que surgem pouco depoisdarealizacdo do trans-
plante quase sempre sa0 causadas por bactérias associadas a infecgfes da pele ou da
ferida. Ap6so transplante, asinfecgdes das vias urinarias que se manifestam, geralmente,
estdo relacionadas com alteracOes anatdmicas decorrentes da cirurgia.

Em transplante cardiaco, a mediastinite constitui uma complicago precoce. E
comum observar umaevolucdo indol ente, sendo o desenvol vimento de hipersensibilidade
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ou drenagem local precedido defebre ou contagem ligeiramente elevadade leucdcitos. A
suspeita clinica baseada em evidéncias de instabilidade e deficiéncia de cicatrizagdo do
esterno pode levar ao diagndstico.

No transplante pulmonar, ha a predisposi¢céo ao desenvolvimento de pneumonia.
A combinacdo deisguemia e conseqiientelesdo damucosa, juntamente com desnervagéo
e ausénciade drenagem linfética que acompanham o procedimento, provavel mente con-
tribuem para a elevada taxa de pneumonia.

No transplante de figado, as infecges bacterianas precoces representam grande
problema. As complicagdes infecciosas sdo comuns e estéo correl acionadas com adura-
¢do do procedimento e o tipo de drenagem biliar. Umacirurgiacom mais de 12 horas de
durag&o apresenta maior probabilidade de infecc&o.

A peritonite e os abscessos intra-abdominais constituem complicagdes do trans-
plante hepético e podem resultar de extravasamentos biliares e infeccfes primarias ou
secundarias apds o extravasamento dabile.

A avaliagdo da febre no paciente durante o periodo pds-operatério deve incluir
um cuidadoso exame daferida cirdrgica. Em diversos estudos, o cuidadoso acompanha-
mento a procura de infecgdo daferida apds a alta hospitalar - especialmente o exame da
ferida por um observador treinado, como uma enfermeira - mostrou que os verdadeiros
indicesdeinfeccao daferidaem todas as categorias sdo mai ores que os indicesregistrados,
até porque muitos pacientes sao hospitalizados por periodos relativamente curtos. Outros
fatores associados ao desenvol vimento de infecgéo da feridano pds-operatorio incluem:
presenca de dreno, (aumenta o risco de infecc8o em duas vezes para cada semana de
hospitalizag&o pré-operatdria) tricotomia pré-operatéria (sobretudo quando realizada 24
horas ou mais antes da operacao), duragdo prolongada da cirurgia, presenca de infecgdo
remota ndo-tratada e o préprio cirurgi&o.

Deve-se examinar aferidacirdrgicaaprocurade eritema, estendendo-se por mais
de dois centimetros além da borda da ferida, hipersensibilidade e induracéo localizadas,
flutuacdo, drenagem de material purulento ou deiscénciadas suturas. Os fatores mecani-
cos, bem como ainfeccdo, podem causar deiscéncia daferida. Asferidas esternais apos
acirurgia cardiaca representam uma preocupagao especial, visto que as conseqliéncias
dainfeccao podem ser graves. A superficie daferidapode ndo constituir umacausadbvia
para preocupacao, todavia, em alguns pacientes, a ocorréncia de febre persistente e, so-
bretudo, o desenvolvimento de movimentac&@o ou instabilidade do esterno, podem ser
suficientes paraexigir exploragao cirdrgicadaferida. A mediastinite ou aosteomidlite do
esterno constituem uma grave complicacéo dacirurgia cardiaca. Asferidas associadas a
colocagdo de préteses, como as articulagdes mecanicas, também sdo alvo de preocupa-
¢do especial. A infecgdo destas feridas pode resultar em infecgdo de proteses articulares
e geramente exige aremocao cirdrgica do dispositivo.

Observarse a particularidade cirdrgica de cada transplante para provével desen-
volvimento de infeccdo, quer sgja pelo trans-operatorio demorado, quer pelatécnicaou
injuriaao 6rgéo operado. No entanto, consi deramos umaassoci agdo das possivei s causas
para levar a infeccdo, em que incluimos a imunodepressdo medicamentosa, 0 estresse
vivido pelo paciente neste periodo, e até mesmo a sua alimentacdo. N&o € possivel ex-
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cluir um paciente de todos esses riscos parainfecgao; entretanto, € possivel que cirurgi-
Oes cumpram com asuaparte no ato cirdrgico e tratamento medicamentoso e que aenfer-
magem direcione os seus cuidados, afastando do paciente os riscos para a infeccdo.

ParaHUDAK & GALLO (1997, p. 558), umadas ameacas a sobrevidado receptor
€ asepse. AsinfeccBes que ocorrem no primeiro més apos o transplante sio geralmente
bacterianas e podem ser originariasdelocais, taiscomo: aslinhasintravenosas, as sondas
de Foley, asferidas, ou da pneumoniapds-operatéria. Asobservadas além de um més sdo
mais provavel mente de patégenos oportunistas, tais como o citomegal ovirus ou o herpes
simples. Esses microrganismos sdo encontrados normal mente em seres humanos ou no
ambiente e so inofensivos; no entanto, os pacientesimunocomprometidos sdo sensivels
a infecgdo por esses microrganismos. Os medicamentos imunossupressores sdo inter-
rompidos na presenca de grave infec¢cdo, de modo que o paciente pode mobilizar ares-
postaimunol dgica. Conseqiientemente, o enxerto pode ser sacrificado parasalvar o paci-
ente.

Graves infecgBes sdo freqlentemente evitadas. Por exemplo, sdo comuns as in-
feccbes orais por candida. Entretanto, devem-setomar precauctes paraevitar aevolucéo
daesofagite por candida, umagrave complicacdo infecciosa. As preocupagdesincluem a
observacado didria da boca e o tratamento profilético da candidiase oral com um agente
antifiingico adequado de acdo local, como anistatina ou o clotrimazol.

Essasinfecctes sdo evitadas, mani pulando-se com técnica assépti ca as medicacles
endovenosas, bem como os equipos, e mantendo a fixagdo da vendclise limpa, seca e
firmemente presa. No caso das sondas Fol ey, mantendo adesinfecgéo diériacom algodao
edcool 70%, ndo elevando o coletor acimado nivel dabexigasem antes pingar o prolon-
gamento e, no caso da pneumonia pds-operatdria, esta pode estar relacionada ao fato de
0 paciente ser fumante e estar acamado. Cabe neste caso investigar.

A candidiase oral sendo prevenida pelo uso danistatinaviaoral é aconduta cor-
reta, mas ndo pode ser feita de maneiraincorreta, ndo se fazendo a higiene oral do paci-
ente parague se possaaplicar esse medicamento. Sendo assim, 0 medicamento acaba por
ndo surtir seu efeito por completo.

6. CONCLUSOES

Concluimos que ainfeccéo no pés-operatorio é fruto de muitos fatores, dentre os
guais 0s que mai s pesam s80 0s inerentes ao pessoal, tais como: técnicacirdrgicae lava
gem das méos.

Observamos a necessidade de uma maior responsabilidade dos cirurgides desde o
momento em que lavam suas maos até amanipulacdo daferidacirdrgica, levando-seem
conta o tempo de operacao.

Percebe-se que 0 bom senso € uma 6timaarmano combate ainfec¢do pos-cirdrgi-
ca. | sto pode ser aplicado por cada profissional que manipula o paciente, conscientizado
do valor de seu trabalho para o paciente.

Os cuidados dispensados ao paciente deverdo ser feitos no intuito de livré-lo da
infeccdo, bem como ele deve estar sendo constantemente avaliado em busca de sinais e
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sintomas quanto a possibilidade de instalagéo de infecgdo hospitalar.

Sabemos que a prevencdo da infeccdo no paciente cirdrgico € algo complicado,
pois estéo envolvidos muitos profissionais, e € preciso contar com o trabalho competente
de cadaum.

Sugerimos as seguintes observagdes no cuidado prestado ao paciente pés-cirdrgi-
Cco:

gue aenfermeira escolhaum leito em umaenfermariacujos demais pacientes néo
possuam quadro infecci0so;

gue o médico, enfermeiro e auxiliares de enfermagem lavem corretamente as méos
antes e apds manipularem o paciente;

que os cuidados pré e pds-operatorios prestados aos pacientes sejam corretamente
executados pela enfermagem;

gue segja observada uma criteriosa técnica cirdrgica por parte dos cirurgioes.
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RESUMO

O artigo teve como objetivo levantar a histéria do Curriculo de Enfermagem da
Universidade Estadual de L ondrina, desde aimplantagcdo do Curso, em 1972, até o curri-
culo atual, implantado em Janeiro de 2000. O estudo se constituiu em pesquisabibliogr&
ficae osresultados possibilitaram delinear todo o processo de mudanca curricular frente
ainguietacdo dos docentes e as exigéncias do mercado de trabaho. O estudo, ao funda-
mentar todas as mudancas curriculares, deve contribuir para melhor compreendermos a
nova proposta pedagdgica aplicada no atual Curriculo Integrado do Curso de Enferma-
gem da Universidade Estadual de Londrina.
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ABSTRACT

The goa of the presen article was to outline the history of the curriculum of the
Nursing undergraduate program of the State University of Londrinafrom itsbegining in
1972 to the present curriculum, implanted in 2000. The study isabibliogtafhic research
and the results enabled us to outline the process of curricular change considering
professors concerns and the demands of thework market. In evidencing all the curricular
changes, the present study makes e contribution to a h better understanding of the new
pedagogical proposals of the new pedagogical proposals of the current Integrated
Curriculum of the Nursing Program of the State University of Londrina.
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4. Curricular Change.
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1. CONTEMPLANDO O PASSADO

O Curso de Graduagéo em Enfermagem, da Universidade Estadual de Londrina, foi
implantado em 1972 pela Resolugdo UEL n.° 53, de 26 de mar¢o de 1971 e, desde entéo,
tem passado por sucessivas reformulagcdes curricul ares, resultantes, sempre, deamplasdis-
cussdes e reflexdes, orientadas pel 0 compromisso com amelhoriadaqualidadedo ensino e
da prestacdo dos servicos de salide a populagdo (ENFERMAGEM, 1999, p.03).

Por ocasido de sua implantagdo, em 1972, o Curso, entdo com duracdo de trés
anos, eraofertado em sistemaseriado. Em 1973, of erta passou para o sistemade créditos.

Entretanto, as alteragBes ndo se limitaram ao sistemade of erta, foram maisamplas
e profundas visando atender as orientagcdes que emergiam do Conselho Federal de Edu-
cacdo. Nesse periodo, foram apresentados o Parecer n.° 163/72 e a Resolugéo n.° 04/72,
gue aprovaram o curriculo minimo para o Curso de Enfermagem, caracterizado por um
ciclo bésico, umtronco profissionalizante etrés diferentes habilitagdes: Enfermagem em
Salde Publica, Obstétricae Médico-Cirargica. As habilitactes, ndo obrigatdrias, poderi-
am vir a ser cursadas pelo aluno apds o término da graduagéo.

A organizag&o da proposta curricular, segundo o definido pelo Conselho Federal
de Educaco, fez com que o ciclo basi co passasse aconsumir quase 50% dacargahoraria
total do curso, em detrimento do tronco profissionalizante, 0 que gerou enorme preocu-
pacdo quanto as reais possibilidades do egresso no desempenho profissional e terminou
por determinar umasegundamudancacurricul ar, discutida e esbogcadadurante o | Férum
de Debates sobre o Curso de Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina, reali-
zado em 1977, que estabel eceu os limites e possibilidades da alteracdo curricular promo-
vidaem 1980.

Nessa segundareformulagdo curricular, aduracdo do Curso foi ampliada paratrés
anos e meio e destinou-se maior carga horéria para as disciplinas profissionalizantes.
Mas, apesar das alteracfes promovidas, permaneceu a dicotomia entre teoria e prética
em virtude da segmentacéo entre disciplinas tedricas e estégios.

No decorrer da década de 80 (oitenta) ocorreram mudancas na Politica de Sau-
de do pais. As novas demandas que se interpunham ao setor foram analisadas e dis-
cutidas na 82 Conferéncia Municipal de Salde, ocorrida em 1988. Os servigos de
salide procuravam se reorganizar e com isto criar novos mercados de trabalho parao
enfermeiro.

Essa nova realidade veio fomentar uma inquietude crescente junto aqueles que
atuavam no ensino de enfermagem, pois evidencia-se, entdo, a necessidade de superar a
desvinculagdo existente entre 0 processo de formacgao e arealidade prética, de maneiraa
efetivamente atender as necessidades da sociedade na preparacdo de recursos humanos
paraatuar na érea de salde.

Buscando solugbes, foram realizados semindrios nacionais e regionai s, encontros,
foruns e debates, promovidos pela ABEN (Associagdo Brasileirade Enfermagem) epelo
Curso de Enfermagem daUEL. Assim, o periodo de 1989 a 1990 foi rico em reflexdes e
analises que objetivavam a superacdo das muitas dificul dades diagnosticadas na forma-
¢do do profissional de enfermagem.
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Um olhar para o passado, tentando melhor compreendé-lo no confronto com as
muitas demandas que emergiam da nova realidade social, econdmica e politica que se
delineava no pais, possibilitou tracgjar o perfil do profissiona a ser formado para atuar
no futuro. Assim, o estudo Andlise Prospectivado Curso de Graduagdo em Enfermagem
na UEL (CHRISTOFOLLI, 1990; MAGALHAES et al., 1993), apresentou subsidios
paraanovareformulagdo curricular, extremamente necessdria, entao.

Foi promovidaaterceiramudancacurricular, implantada em 1992. Dentre as alte-
ragOes mais rel evantes, destacam-se a ampliac&o do Curso para quatro anos e a criagdo
do internato de enfermagem no Ultimo semestre. A inclusdo do internato atendia a uma
série de preocupagdes e permitia a consecucdo de variados objetivos, quais sejam :

... promover a melhoria da qualidade de ensino e assisténcia de enfermagem, bem

como iniciagdo cientifica, criando oportunidades de ensino e aprendizagem que

possibilitem a vivéncia de situacdes profissionais e o aprofundamento de conheci-

mentos nas areas basicas de atuagédo do enfermeiro (ENFERMAGEM, 2000, p. 03).

Contribuindo para essas mudancas curricul ares, destaca-se o incentivo do Projeto
UNI (umanovainiciativa para a educacéo dos profissionais de salide: Unido com a Co-
munidade), implantado em 1991 e financiado pela Fundacdo W. K. Kellogg, que tem
atuado no setor de salide da AmeéricaL atinadesde 1942, apoiando movimentos e propos-
tas de reforma do ensino na salide. Os principios do projeto UNI sdo:

... interdisciplinaridade, pratica multiprofissional, insercé@o precoce do aluno na

rede de servicos de salde e na comunidade, ensino centrado no aluno e professor

com papel de orientador da aprendizagem, integrag@o do ensino da area basica
com a da profissionalizante, ensino e pesquisa orientados pelos problemas
prioritarios de satde da populagdo, articulacao do ensino com pesquisa e assis-

téncia (ENFERMAGEM, 1999, p. 06).

Em 1994, o Ministério da Educagéo e do Desporto, através da Portarian.® 1.721,
de 15 de dezembro de 1994, estabeleceu um novo curriculo minimo para o Curso de
Enfermagem e definiu o perfil do enfermeiro generalista, ou seja, com visdo ndo frag-
mentada de sistemas e especialidades, mas com visdo holistica e, ainda, com formacdo
paraatuar em quatro dreas fundamentais: assisténcia, geréncia, ensino e pesquisa.

A proposicao dessa resolucdo obrigou o repensar do Curso de Enfermagem e sus-
citou aquarta mudanca curricular, implementada em 1996.

Para atender a essa nova proposta curricular, o Colegiado de Curso promoveu ofi-
cinas de trabalho e atividades para aperfeicoamento didético do corpo docente. Desta-
cam-se, nesse processo de transformac&o curricular, algumas iniciativas como a criagdo
do NAP (Nucleo de Apoio Pedagdgico, implantado em 1994, com a finalidade de pro-
porcionar orientagdo, assessoria e capacitacdo pedagdgica aos docentes da érea de Sall-
de), o projeto PEEPIN (Projeto Especia de Ensino em Assisténcia Primaria a Salde -
Praticas Multiprofissionais e Interdisciplinares, destinado aos alunos do primeiro ano
dos cursos do Centro de Ciéncias da Sallde, desenvolvido através da Metodologia da
Problematizac&o, levando grupos de al unos de diferentes cursos atrabal harem em equipe
nas Unidades Bésicas de Salide) e o programa PAPP (Programa de Apoio a Projetos de
Pesquisa na Area de Salide de Londrina, implantado em 1994, financiando projetos de
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pesquisa), o que veio diversificar os cendrios da aprendizagem para alunos, docentes,
profissionais dos servicos e membros da comunidade. Assim,

... 0 processo de concepcdo do curriculo pleno envolveu, em suas etapas iniciais,

discussdes sobre os principios, crencas e valores que deveriam nortear a forma-

cdo do enfermeiro e atender as necessidades do mercado de trabalho, sem perder
de vista a capacidade da critica, reflexdo e intervencdo sobre o mesmo

(HIRAZAWA, 1998, p.16).

Contudo, tornou-se necessario avaiar este curricul o frente as expectativas do mer-
cado de trabalho, envolvendo, nessa reflex8o os docentes do ciclo bésico e do
profissionalizante, representantes discentes, profissionais dos servigos de salide e de as-
sociagOes de classe especificas.

Percebeu-se, no decorrer das oficinas e dos grupos de reflex&o, que a predominan-
ciado ensino tradicional, apreval énciadaformagao técnicavoltada paraagdes curativas
(visdo biologicista), adesarticulagdo entreteoriae préatica, afragmentacdo em ciclo basi-
co eclinico, ainadeqiiagdo de carga horaria para algumas disciplinas, a selecdo de con-
tetidos sem parametros claros, a preocupagao excessiva com a transmissao do conheci-
mento em detrimento da qualidade do processo de aprendizagem, ainsercdo inadequada
de algumas disciplinas na grade curricular, afragilidade narelagdo com os servigos e 0
numero excessivo de alunos por turmas (BOGADO, 1998), ndo preparavam o enfermei-
ro paraacapacidade gerencial com competéncia para as agdes de promogao e prevencdo
em salde, exacerbando a dicotomia entre o ensino e aprética.

Diante deste diagnostico, estabel eceu-se que ameta para o ensino de enfermagem
deveria ser

... a formagdo de um profissional consciente de sua responsabilidade historica,

traduzida pela reflexdo critica da sociedade e da pratica de assisténcia a salde,

na perspectiva de redirecionamento dessa pratica a partir de seu compromisso
com o contexto social e com os reais interesses da comunidade (TAKAHASHI et

al., 1995. p. 58).

Paratentar superar, pelo menos parcialmente, os problemas identificados e permi-
tir a adequada preparacdo do corpo docente para novas alternativas de ensino, foi
desencadeada a quinta mudanga curricular, chamada de Curriculo de Transi¢do, que
vigeu de 1996 a 1999. Esse curriculo foi estruturado a partir do eixo salide-doenga, es-
treitando as rel agdes entre as disciplinas bési cas e profissionalizantes, integrando ensino
com servi¢o e buscando alternativas metodol 4gicas que estimul assem a participagéo ati-
vado aluno no processo de ensino e aprendizagem.

Paralelamente, o Internato de Enfermagem, planejado e operacionalizado no auge
das discussdes do curriculo de 1996, acabou absorvendo e refletindo em seus objetivose
processo de viabilizac8o, as diretrizes, metas, eixos norteadores e perfil, expressos na
proposta curricular de 1996 (SOUZA, 1999).

Assim, o internato é descrito como ...uma experiéncia impar no processo de for-
macao dos alunos e na articulagao/integracéo entre as praticas de ensino e de servico,
favorecendo ao aluno uma vivéncia mais proxima da realidade de trabalho que o espe-
ra... (VANNUCHI et al., 1996, p.14).
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O Curriculo de Transi¢ao, avaliado pelo Colegiado do Curso de Enfermagem
trés anos apds sua implantagado, trouxe a adogdo de outras estratégias de ensino,
como estudos de caso, M etodol ogia da Problematizagéo, discussdo tedrica a partir
dapratica, estudos bibliogréficos, visitas domiciliares, visitas aos Servicos de Sau-
de, realizacéo de painéis integrados envolvendo disciplinas do basico e do
profissionalizante, realizacéo de seminarios integrados, elaboracéo de programas
de conteldos tedricos com a participagao dos alunos em projetos de ensino (Peepin
e Papiens)?, de extensdo e de pesquisa, diminuindo a distancia entre teoria e prati-
ca e buscando novos campos de estagio. Mas, as mudancas sao maiores e aconte-
cem também pela promocgao e realizacdo de novas formas de avaliagao, progressi-
vamente voltadas para a finalidade diagnostica, que valendo-se de diferentes ins-
trumentos, foram apontadas pel os alunos como facilitadoras do processo de apren-
dizagem.

Todavia, tais mudancas aconteceram ainda por iniciativa de algumas disciplinas e
ndo no Curso, como um todo.

Em estudos promovidos pelo Colegiado de Enfermagem, em 1998, os al unos soli-
citaram a aplicagdo de metodologias que incentivassem a pesguisa e a aprendizagem de
forma ativa, asssm como, a introducdo de mudancas maiores nas estratégias de ensino
para gque eles pudessem conhecer a realidade de trabalho do enfermeiro, percebendo
melhor as caracteristicas de seu campo de atuacdo e as particularidades da atuagdo em
equipe multiprofissional.

Dando continuidade ao processo de discusséo e transformaco curricular e pautan-
do-se nos principios danova Le de Diretrizes Basicas da Educacao Nacional, implan-
tou-seem janeiro de 2000, o Curricul o Integrado, cujaestruturasegue acriagdo de modul os
integrados que viabilizam a interdisciplinaridade e a relacdo teoria-prética, adotando a
M etodol ogia da Problematizag&o e com o objetivo de formar alunos criticos, criativos e
ativos, que constréem seus conhecimentos apartir darealidade e sdo protagonistas cons-
cientes na construcdo das transformagtes desegjadas, e estando a pesquisa inserida neste
processo.

A nova proposta pedagdgica fundamenta-se na certeza de que o aluno € sujeito
ativo no processo de construgdo do seu conhecimento, cumprindo ao professor a condu-
¢&o dos processos de ensino e aprendizagem pelo permanente desafiar do raciocinio do
aluno e pela progressivaintegracdo de novos conhecimentos as experiéncias prévias. O
contetido passaaser organizado através de sucessivas aproximagoes e em nivei s crescen-
tes de complexidade.

! Préticas Multiprofissionais e Interdisciplinares / Programa de Apoio a Projetos Integrados de
Ensino e Servigo de Salide, projetos baseados na interdisciplinaridade, no trabalho em equipe
multiprofissional, na pesquisainseridanacomunidade e nadiversificagéo dos cenarios de aprendi-
zagem, com o objetivo de estimular o desenvolvimento de novos model os académicos e de assis-
téncia a salide de uma forma integrada, financiando projetos integrados de ensino e servigos de
salde.
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Os eixos norteadores desta mudancga foram (ENFERMAGEM, 1999, p. 03):

* Estruturacgéo a partir do eixo salde-doenca ;

* Integracdo ensino, servico e comunidade;

* Articulagdo entre teoria e pratica ;

* Interdisciplinaridade ;

* Trabalho em equipe multiprofissional ;

* Formagao do enfermeiro generalista ;

* Terminalidade na graduacéo .

O novo curriculo propde a formagdo de um profissional capaz de “...prestar e
gerenciar a assisténcia de enfermagem com conhecimentos, habilidades e atitudes que
poderdo influenciar nas decisdes politicas e organizacionais na area da satde...”” (EN-
FERMAGEM, 1999, p. 03), pretendendo, destaforma, atender as exigénciasdo mercado
(com acBes assistencias, gerenciais, de pesqui sa e educagéo) e acompanhando as mudan-
¢as nos contextos social, cultural, politico e econdémico do pais.

2. VISLUMBRANDO O PRESENTE

2.1. Perfil do enfermeiro a ser formado
Com aimplementacdo do Curriculo Integrado, o Curso de Enfermagem daUniver-
sidade Estadual de Londrina pretende formar profissionais que desempenhem uma pra
tica comprometida com as necessidades de salide da populacdo, demonstrando em seu
exercicio autonomia, iniciativa, ética, raciocinio investigativo, criatividade, capacidade
de comunicagéo, capacidade de resolucdo de problemas e de trabalho em equipe
interdisciplinar e multiprofissional, valorizando, acimade tudo, o ser humano e aprofis-
sd0.
Desta forma, o curso tem por objetivos formar o enfermeiro para (ENFERMA-
GEM, 1999, p. 15):
* Prestar assisténcia de Enfermagem ao individuo, familia e comunidade, nos
diferentes niveis de atencéo a salde, utilizando metodologia cientifica ;
* Gerenciar a assisténcia de Enfermagem em todas as areas de atuacéo ;
* Respeitar os principios éticos e legais da profissdo, valorizando o ser humano
em sua totalidade e o exercicio da cidadania ;
* Relacionar o processo de salde e doenca e o cuidar com a histéria sécio-cultu-
ral do ser humano ;
* Refletir criticamente sobre a pratica da Enfermagem, considerando as
determinantes éticas, politicas, econdmicas e sociais que a influenciam ;
* Exercer fungdo integrativa na comunidade, no servico, e na equipe de salde e
de Enfermagem ;
* Atuar como agente multiplicador de conhecimentos, reconhecendo o seu papel
de educador ;
* Desenvolver continuamente a capacidade de trabalhar em equipe interdisciplinar
e multiprofissional ;
* Apropriar-se do conhecimento cientifico aplicando-o em seu ambiente de
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trabalho e na comunidade ;
* Realizar pesquisas para o aperfeigoamento do processo de trabalho em satde .
Paraaformacéo de um profissional sintonizado com o redirecionamento da politi-
cade salde e com as variagOes no perfil epidemiolégico, se fez necessario a elaboragéo
e implementacdo de uma proposta inovadora, que contemplasse ndo somente a grade
curricular, mas que investisse em uma perspectiva pedagdgica que permitisse uma agdo
educativamais global e mais critica.

2.2. Fundamentacdo tedrica

A proposta pedagdgica que fundamenta o Curricul o Integrado articula, dinami-
camente, a atuagao profissional e o ensino, aprética e ateoria, a academia, 0 ensino
e a comunidade, deixando de centrar-se nas disciplinas e passando a valorizar os
processos ou fendbmenos importantes para a formagéo do profissional de maneira
integrada.

O processo de ensino e aprendizagem, nessa nova proposta, tem como eixos
norteadores :

...aconstrucdo da cidadania, a transformacgéo do modelo assistencial, a integracéo
entre ensino, servigo e comunidade, a ética e 0 humanismo, a associagéo entre teoria e
pratica contemplando a acéo e a reflex&o, a transformacao das praticas, a qualidade de
assisténcia, o raciocinio investigativo, o estudo do homem a partir do ndcleo familiar, a
avaliacdo como processo e as experiéncias de ensino e aprendizagem estruturadas a
partir do adulto para a crianga (ENFERMAGEM, 1999, p. 12).

A filosofia desta concepcdo de ensino converge para a construcdo dos conheci-
mentos pelo a uno ao longo de suavidaacadémica, preparando-o parao exercicio profis-
sional fundamentado em reflexdo profunda, andlise critica, capacidade de tomada de
deci sBes e competéncianaresol ucdo de problemas de formacriticaeintegrada areaida-
de social e profissional (ENFERMAGEM, 1999, p. 12).

Baseado em concepgéo critico-social e respaldado pela pedagogia
problematizadora, esta proposta veio romper com o ensino tradicional, marcado pela
passividade e falta de atitude critica do aluno, bem como, pela distanciaentreteoriae
prética, condicionantes que trazem parao diaadia, quer na prética profissional, quer
no exercicio dacidadania, consequiéncias como conformismo, submissdo a dominagéo,
individualismo, falta de participacdo e adocdo indiscriminada de modelos de pensa-
mento (BORDENAVE, 1983).

Destarte, 0 processo de ensino deve desenvolver no aluno o seu potencial politico-
social, juntamente com o seu potencial intelectual, promovendo o pleno desenvolvimen-
to de seus saberes tedricos e préticos para o exercicio profissional, formando o individuo
como sujeito livre e autdbnomo (FLEURI, 1997) e fazendo da educagdo uma responsabi-
lidade social e politica (FREIRE, 1971). Paratanto, se faz necessario mudar as perspec-
tivas da sala-de-aula, com a construcao de propostas de ensino inovadoras.

Assim, a prética pedagdgica, longe de reproduzir o ja existente, deve, antes de
tudo, colaborar “... para a transformacéo capaz de trazer melhores condic¢Ges de vida
para o homem em sociedade.” (BERBEL, 1996, p. 38).
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Para que a educagéo possa realmente assumir 0 seu papel nesta construgéo se faz
necessario romper com o saber e o conhecimento autoritérios, afastando-se do modelo
segundo o qual o educador é a figura que centraliza todos os desgjos, conhecimentos e
possibilidades de ac&o. A escola precisa cumprir suas finalidades e se reinventar para
efetivamente contribuir na formag&o do futuro profissional, ciente de seus direitos e de
suas responsabilidades (GROSSI, 1993).

No contexto daeducagdo problematizadora, € preciso definir o sujeito do processo
pedagdgico, quai s 0s objetivos perseguidos no processo educativo (habilidades, atitudes,
tipo de profissional / homem / sociedade que se pretende formar) e como educar (estraté-
gias/ metodologia) (FLEURI, 1997).

Nessa concepcdo, 0 aluno é o sujeito do processo e 0 ensino deve ser baseado nas
suas vivéncias e experiéncias, no que ele observa no dia-a-dia, estimulando a reflex&o
|6gicaeareflexdo empirica(FLEURI, 1997), situando o educando como protagonistado
processo pedagdgico e aeducagdo como libertadorado ser humano, voltadaparaatrans-
formac&o darealidade.

Sob essa hova perspectiva, as experiéncias anteriores do aluno fornecem elemen-
tosimportantes para que ele construa seus conhecimentos, assim como, afirma-se essen-
cial um constante revisitar da realidade de trabalho (MISAEL, 1995). Desta forma, a
prética educaciona se faz pelo préprio aluno, de dentro para fora e ndo de cima para
baixo, como uma doagdo ou imposi¢éo (FREIRE, 1983).

Segundo a proposta problematizadora, portanto, o aluno é o centro do processo e
0 educador € o mediador que vai gjudar aexplicitar e asistematizar aquilo queavidaeo
contexto dos educandos fornecem como elementos de andlise, reflexao e reestruturacéo
do saber.

A partir desta concepcdo, podemos compreender que a metodologia tradicional,
eminentemente dedutiva, baseada na reproduc&o de conceitos e nogdes, tendo o profes-
sor como detentor absoluto do saber e tendo o real como algo a ser explicado e ndo
transformado, rompe-se frente a uma metodol ogia indutiva, na qual a préticasocia dos
educandos é que constitui 0 eixo emtorno do qual girao processo educativo, aprofundando,
progressiva e continuamente, o conhecimento do real e as suas possibilidades de trans-
formacéo.

Conferindo dinamicidade e organicidade a essa préatica pedagdgica, temos como
elementos constitutivos os COMPONENTES: HUMANOS, CULTURAIS e
METODOL OGICOS (BERBEL, 1996).

Os componentes humanos dizem respeito asrel agdes entre professor e aluno, entre
alunos e alunos e entre a unos e comunidade.

Os componentes culturais se referem asfinalidades da educagéo, pelabuscainces-
sante de equilibrio entre quantidade e qualidade dos conteddos.

Por fim, os componentes metodol 6gi cos que abrangem os métodos, as técnicas, 0s
recursos, a organizagdo, a execucao e avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem
vivenciado e compartilhado por todos que dele participam.
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2.3. Opgdo metodoldgica

A Metodologia da Problematizagdo tem por momento inicial aobservacdo darea-
lidade, no decorrer da qual o tema sera trabalhado, seguido de reflex@o na busca dos
possiveis fatores que estéo associados ao problema emergente da realidade sob foco.

No segundo momento, definem-se os aspectos que precisam ser conhecidose com-
preendidos na busca de respostas para esse problema, assim os pontos-chave, que orien-
tar8o os estudos e andli ses subseqlientes, séo determinados.

A seguir, procede-se ao estudo criterioso acerca dos muitos aspectostedricosrela
tivos aos pontos-chave estabel ecidos. E, portanto, no decorrer dateorizago que os alu-
nos desvelam pressupostos e fundamentos que os orientaréo na resolucéo do problema.

O aprofundamento tedrico em confronto com a realidade, possibilita a andlise e
discussdo dos dados colhidos e a proposicéo de hipdteses de solucéo, visando intervir
naquela parcela da realidade, para a superac&o dos problemas e dificuldades identifica-
dos.

Finalmente, as hip6teses de solucéo sdo implementadas; € o momento de aplicacdo
arealidade, caracterizada pela acdo concreta teoricamente fundamentada.

Esse método foi denominado de Método do Arco de Maguarez e foi proposto
objetivando oferecer respaldo ao “...educador preocupado com o desenvolvimento de
seus alunos e a sua autonomia intelectual, visando o pensamento critico e criativo...”
(BERBEL, 1999, p. 28).

A Metodologia da Problematizagéo permite aqueles que dela participam que che-
guem auma acdo préticatransformadora, fruto do aprofundamento tedrico em confronto
com arealidade, em decorréncia da elaboragéo de hipbteses de solucéo.

Nessa metodologia, a relacdo dindmica entre o sujeito que aprende e o objeto do
conhecimento se verifica através de sucessivas aproximagdes. Destaforma, o aluno tem
possibilidade de aprender a pensar criticamente, desenvolvendo a capacidade de reco-
nhecer arealidade e seus problemas, preparando-se para uma acdo transformadora nos
contextos profissional e social. Portanto, a Metodol ogia da Problematizac&o permite ao
aluno desenvolver a capacidade de construir seus conhecimentos por meio de situagdes
observadas no contexto real, desencadeando um processo de agéo-reflexdo-acao, conti-
NUO € progressivo.

Em FREIRE (1983) encontramos fundamentos teéricos, filoséficos e
epistemiol égicos paraapoiar ejustificar aM etodol ogia da Problematizagdo, assim como
em outros autores como LIBANEO (1994) e SAVIANI (1996), que inspirados na con-
cepcao histdrico-critica, apontam paraaimportancia de umapedagogia problematizadora.

FREIRE (1997) afirmaque o aprendizado se da somente quando o auno se envol-
ve profundamente com a situac&o, o que a M etodol ogia da Problematizacdo vem permi-
tir, pois, conforme BERBEL (1999) o aluno afasta-se de uma prética observada e cami-
nhaparaumanovaprética, elaboradapor ele mesmo, o quegeraum envolvimento gradativo
do sujeito com o objetivo do conhecimento.

Tanto FREIRE (1986) quanto BERBEL (1999) afirmam ser importante levar os
alunos a pensarem sobre a realidade de maneira critica, buscando agdes capazes de
modifica-la. Para tanto, se faz necessério observar a realidade, definir o problema,
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levantar as suas causas e 0s seus determinantes, teorizar, analisar e chegar a uma nova
acao. Deste processo decorre a transformacdo criadora, naqual se fundamenta a educa-
¢éo problematizadora.

Para BORDENAVE (1983) e PEREIRA (1998) este € um processo inacabado,
pois permite a todos que dele participam um continuo e progressivo desvelamento da
realidade. ParaFREIRE (1971), uma pessoa sd pode conhecer bem algo, quando o trans-
formaetransformaasi proprio no decorrer do processo de conhecimento.

Podemos perceber, entdo, que a Metodologia da Problematizacdo € voltada para a
transformacdo socia e processa-se fundamentando-se na certeza de que a educagéo € uma
atividade mediadoraentreoindividuo easociedade (BORDENAVE, 1983; SAVIANI, 1996).

Na construcéo do Curriculo Integrado do Curso de Enfermagem, da Universidade
Estadual de L ondrina, foram definidos o papel do professor enquanto orientador do proces-
so de ensino e aprendizagem, promovendo aprendizagem significativa e estimulando o
raciocinio do auno; o papel do aluno enquanto sujeito ativo no processo de construcdo do
seu proprio conhecimento; bem como as caracteristicas do contelido, ou sgja, abordagem
através de sucessivas aproximagdes em niveis crescentes de complexidade. Assim sendo:

Destaforma, aM etodol ogiada Problematizacdo permite al cancar os objetivos propos-
tospelo curriculo integrado, quando possibilitaformar profissionaiscontextualizados” ... que
aprendam na pratica a transformar alguma parcela da realidade, enquanto se transformam
a si mesmos em seu campo de formagéo académica ...” (ENFERMAGEM, 1999, p. 15).

2.4. Avaliacdo

O novo projeto curricular do Curso de Enfermagem da Universidade Estadual de
Londrina pretende formar profissionais com conhecimentos, habilidades e atitudes. Para
tanto, a avaliagdo deve abranger todos os dominios do comportamento, quais sgjam :

* COGNITIVO - referente s atividadesintelectuais;

* AFETIVO - referente aos sentimentos,

* PSICOMOTOR - referente a associagdo da cogni¢do com movimento corporal.

Associadaao projeto pedagdgico, aavaliagdo deve dar dinamicidade ao processo de
ensino e aprendizagem, desenvolvendo-se através dainteracdo entre aprendiz e professor,
“...organizando instrumentos e situagdes téo diversificados quanto forem necessarios, em
funco das etapas do desenvolvimento do processo...” (MARCONDES, 2000, p.04).

Paraatender aosnovos preceitos, setornanecessario, também, avaliar o duno ndo o
em um momento estanque, mas em diferentes situacfes, no decorrer de todo o processo.

Paratanto, aavaliacdo deve realizar-se de modo planejado, afim de acompanhar o
desenvolvimento do educando em todas as suas etapas, diagnosticando, favorecendo a
andlisedo processo e classificando o desenvolvimento do educando, objetivando sempre
aformacao do perfil profissional que se desgja.

A avaliagio no Curriculo Integrado sedadeformaDIAGNOSTICA, FORMATIVA
e SOMATIVA.

A avaliagdo diagndstica tem por objetivo “...identificar eventuais problemas de
aprendizagem e suas possiveis causas, numa tentativa de sana-los...” (MARCONDES,
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2000, p. 06), ocorrendo no inicio do processo para constatar os conhecimentos e habili-
dades necessdrios para construcdo de novas aprendizagens.

“...Aavaliacdo formativa, por sua vez, fornece dados para aperfeicoar o processo
ensino e aprendizagem...” (MARCONDES, 2000, p. 06). Portanto, se realiza ao longo
dele e focaliza o desenvol vimento de competéncias e aformagéo de habilidades.

Por fim, aavaliacdo somativa“...classifica os resultados de aprendizagem de acordo
com os niveis de aproveitamento estabelecidos...” (MARCONDES, 2000, p. 06), proce-
dendo-se no término da unidade a verificagdo do al cance dos objetivos pré-estabel ecidos.

Os processos de avaliacdo diagndstica, formativa e somativa, efetivar-se-8o pela
utilizagdo de diferentes instrumentos que permitam a auto-avaliacéo, a avaliacdo
interpares e outras estratégias (relatérios, provas escritas subjetivas/ objetivas, obser-
vagdo sistemética, elaboracdo de textos / artigos, diferentes formas de pesquisa, entre
outras), que possibilitem ao auno analisar sua progressdo nas aprendizagens e, aos pro-
fessores, replanejarem intervengdes oportunas que garantam a superacdo de problemase
dificuldades diversas.

Portanto, para que a proposta se efetive, € necessario que se avalie o desempenho
do aluno em diferentes situacfes de aprendizagem.

2.5. Organizagéo das atividades

O curriculo integrado de Enfermagem foi estruturado em trés séries modulares e
uma série deinternato; portanto, com quatro anos de duragéo ou 4.192 (quatro mil, cento
e noventa e duas) horas, em periodo integral, ofertando 60 (sessenta) vagas.

Este curriculo envolve os Centros: CCS (Centro de Ciéncias da Saide), CCB (Cen-
tro de Ciéncias Bioldgicas), CCH (Centro de L etras e Ciéncias Humanas), CCA (Centro
de Ciéncias Agrérias), CCE (Centro de Ciéncias Exatas) e CECA (Centro de Educacao,
Comunicagéo e Artes).

A distribuicdo dos alunos, para atender aos principios da Metodologia da
Problematizacdo, se da em pequenos grupos (compostos por doze alunos), médios gru-
pos (compostos por trinta aunos) e o grande grupo (somando 0s sessenta alunos).

As atividades est&o distribuidas em tedricas, préticas e ensino clinico. Asdiscipli-
nas foram integradas em médulos e unidades interdisciplinares. Ao total sdo 13 (treze)
maédulos (ENFERMAGEM, 1999, p.16):

12 SERIE:

* MODULO | - A Universidade e o Curso de Enfermagem

* MODULO Il - Processo Satide-Doenca

* MODULO IlI - Processo Salide-Doenca a partir do Nucleo Familiar
* MODULO 1V - Prética Interdisciplinar e Multiprofissional 1

* MODULO V - Avaliacdo do Estado de Satde do Individuo

22 SERIE:
* MODULO VI - Introdug&o a Saude do Adulto
* MODULO VII - Prética Interdisciplinar e Multiprofissional
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* MODULO VIII - Sadde do Adulto |
* MODULO IX - Organizag&o dos Servicos de Satde e de Enfermagem

32 SERIE:

* MODULO X - Saude do Adulto 11

* MODULO XI - Pratica Interdisciplinar e Multiprofissional 3
* MODULO XII - Da Concepgéo a Adolescéncia

42 SERIE:
* MODULO XIlII - Internato de Enfermagem

A elaboragdo do novo curriculo do Curso de Enfermagem foi um trabalho arduo,
gue consumiu muitas horas de trabalho de docentes e discentes comprometidos com a
melhoria continua dos profissionais formados e que ingressam, a cada ano, no mercado
de trabalho.

Mas, aelaboracdo foi apenas o primeiro momento de umalongajornada. O proces-
so de implementac&o reserva surpresas gque precisam ser analisadas, pois nem sempre -
OU quase sempre - 0 que se mostrou tdo consistente no plano da concepgdo deixa de
evidenciar falhas e equivocos quando da consecugao.

O compromisso com aformagdo de enfermeiros mais e mais competentes, mais e
mai s conscios das responsabilidades inerentes ao seu fazer, exige daguel es encarregados
de suaformag&o, o acompanhamento constante dos limites e possibilidades postos pelo
contexto académico/profissional.

Assim, acompanhar e analisar o processo de implementacéo do Curriculo Integra-
do do Curso de Enfermagem, € fundamental; determinar os fatores que vém atuando
enquanto dificultadores é essencial; bem como, reconhecer os aspectos facilitadores € de
sumaimportancia, pois somente com base nos dados evidenciados € possivel garantir a
superacdo das dificuldades na edificacdo de uma prética pedagdgica consistente com o
perfil do profissional a ser formado.
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PARADIGMAS RIVAIS E SUAS CONTRIBUIC;GES
PARA A HISTORIOGRAFIA:
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RESUMO

Este estudo apresenta umadiscussdo entre Ciro Flamarion Cardoso e Keith Jenkins
no campo da producdo historiogréfica. A ténica deste embate se circunscreve a questao
dapbs-modernidade e suas rel agbes com a historiografiae com aprépriaHistoria. Deum
lado a Histdria vista como realidade concreta e comprovével, e de outro, como um dis-
curso fruto da narrativa.

PALAVRAS-CHAVE: Historiografia; Pés-Modernidade; Ciro Flamarion Cardo-
so; Keith Jenkins.

ABSTRACT:

This paper presents a discussion between the ideas of Ciro Flamarion Cardoso and
Keith Jenkins in the field of historiographic creation. The center point of this question
involvesthe rel ationships of post-modernity with histriography and, specialy, history. On
acorner staysthe history, seen astruereality, rightful and possibleto prove. On the onder
hand the same history assumes the shape of a speech resulting from a narrative.

KEY-WORDS: Historiography; Post-Modernity; Ciro Flamarion Cardoso; Keith
Jenkins.

INTRODUCAO

“(...) a ascensdo das modas intelectuais pds-modernas nas universidades ociden-
tais, particularmente nos departamentos de literatura e antropologia, as quais
implicam que todos os fatos com existéncia pretensamente objetiva nao passam de
construcdes intelectuais - em resumo, que ndo existe nenhuma diferenca clara
entre fato e ficgdo. Mas existe, e para nos, historiadores (...). Nao podemos inven-
tar nossos fatos. Ou Elvis Presley estd morto ou ndo.” (HOBSBAWM, 1998:18).

* Docente do Departamento de Educacdo e Ciéncias Sociais da Unifil.
Estudante do Curso de Especializagéo em Metodologia do Ensino da Universidade Estadual de
Londrina (UEL).
Mestrandano Curso de Pés-Graduagdo em Histdrica Social naUniversidade Estadual de Maringa
(UEM).
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A epigrafe acimasinaizapara o debate historiogréfico acerca de teorias que podem
conduzir determinada producao historiogréfica. Sem apretensdo de esgotar tal discussio, o
recorte dado no presente estudo, delimitaadiscusséo entre Ciro Flamarion Cardoso eKeith
Jenkins, no que se refere ao paradigma pds-moderno de produg&o historiografica

HISTORIA VISTA COMO DISCURSO

Ao gpresentar olivro de Jenkins, Margareth Rago informaque paraeste autor, umadas
principais rupturas que marcaram a producdo do conhecimento histérico foi sinalizada por
Foucault em A arqueologia do saber. Neste, era questionada a crenca de que o documento
fosse uma mera transparéncia da redidade, como também apontava para os efeitos de uma
narrativahistéricatotalizadora, que acabavapor ignorar as continuidades e descontinuidades
daHigtéria. ( Rago apud JENKINS, 2001:11 ). Outras mutagfes que causaram rupturas na
producdo historiogréficadesde adécadade 70, levantadas pelo autor, referem-seasidéiasde
Hayden White que ensinava que um mesmo acontecimento poderia ser contado sob vérias
formasliter&rias que iam aém de uma perspectiva classista de origem marxista.

Jenkinséincisivo ao afirmar que aHistériaestaatrasadaem termaostedricos se compa:
rada com a Filosofia ou a Literatura. ( JENKINS, 2001: 18 ). Isto porque para o autor os
historiadores aindafogem de discursostedricos, etextos ocasionais sobre ateoriadaHistoria
N30 exercem pressio com 0 mesmo grau e intensidade que muitostextos de teorialiteraria.

Iniciando sua argumentacdo, o autor afirma: ““(...) é que a histdria constitui um
dentre uma série de discursos a respeito do mundo. *“ (JENKINS, 2001: 23). Circunscri-
tano plano do discurso, a Historiatem como objeto de investigac&o o passado. Este, por
suavez, distingue-se conceitual mente de Histdria. Estadistingdo entre Histériae passado
éfundamental para o desenvolvimento de toda argumentac&o de Jenkins.

“(...) é que tendemos a perder de vista o fato de que realmente existe essa distin-

¢do entre a Histdria e o proprio passado, pois a palavra histdria cobre ambas as

coisas. Portanto, o preferivel seria sempre marcar essa diferenca usando o termo

0 passado para tudo que se passou antes em todos os lugares e a palavra

historiografia para a Historia; aqui , historiografia se refere aos escritos dos his-

toriadores. “ ( JENKINS, 2001: 24-25).

A partir de tal distingcdo, Jenkins afirma que a histéria é ““(...) um constructo
linglistico intertextual” ( JENKINS, 2001: 26 ). Neste sentido, 0 mesmo objeto de in-
vestigacdo é passivel de diferentes interpretacdes por diferentes discursos; e que, até no
ambito de cada um desses discursos, hainterpretagdes que variam e diferem no espago e
no tempo. Os historiadores el aboram ferramentas analiti cas e metodol 6gicas paraextrair
dessa matéria-prima as suas maneiras préprias de |é&-la e falar aseu respeito: o discurso.
Isto ndo significa para o autor que inventamos historias sobre o passado, mas

“(...) que 0 mundo ou o passado sempre nos chegam como harrativas e que ndo
podemos sair dessas narrativas para verificar se correspondem ao mundo ou ao

passado reais, pois elas constituem a realidade.” ( JENKINS, 2001: 28).

Outro ponto ato na argumentacdo de Jenkins trata da conciliagdo entre Histériae
passado. Estarelacdo apontaparatrés campos tedricos também distintos. aepistemologia,
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ametodologiae aideologia. Parao autor, aepistemol ogiamostraque haimpossibilidade
derealmente conhecer 0 passado - queadiscrepancia entre Histériae passado € ontol 6gica.
No campo da metodologia o autor afirma que os historiadores desenvolveram métodos
rigorosos que eles tentam universalizar das mais variadas maneiras. No entanto, 0s su-
postos alicerces conceituais sdo construcfes de um discurso em litigio, onde pessoas
elaboram suasinterpretacdes do passado paraagradarem asi mesmas. Todo consenso s6
é a cancado quando as vozes dominantes conseguem silenciar outras, seja pelo exercicio
explicito de poder, sgja pelo ato velado de inclusdo e/ou anexacdo. ( JENKINS, 2001:
29-43). “Ao fim , a Histdria é teoria, e a teoria € ideologia, e a ideologia é pura e
simplesmente interesse material.” ( JENKINS, 2001:43).

Entendendo a histéria como sendo o que fazem os historiadores e que o que eles
fazem é com base em frageis comprovacdes, Jenkins afirmaarelatividade daHistériae,
nao vé esta situagdo como negativa. Ao contrario, vé como umapossibilidade dejogar as
velhas certezas no lixo. Isto ainda significa que:

“Desconstruirmos as historias de outras pessoas é pré-requisito para construir-

mos a hossa propria, de maneira que dé a entender que sabemos o que estamos

fazendo - ou seja, de maneira que nos faca lembrar que a Histéria é sempre a

histéria destinada a alguém.” ( JENKINS, 2001: 51).

A CIENCIA DAS SOCIEDADES HUMANAS.

Ao aceitar aafirmagéo de Fustel de Coulanges de que aHistorianéo € aacumula-
¢do de todos os tipos de eventos que aconteceram no passado, mas a ciéncia das socieda
des humanas, Hobsbawm demonstra outra possibilidade paraaHistériaque vai além do
discurso (HOBSBAWM, 1998:87).

Também partidario de outra concepcdo da Histéria, Ciro Flamarion Cardoso de-
monstra que até a década de 1960, as teorias acerca das sociedades estavam dominadas
por duas posi¢Bes polares: “(...) 1) teorias que enfatizavam a integraco social; 2) teori-
as que enfatizavam o conflito social.” ( CARDOSO, 1999:2 ). No primeiro caso a soci-
edade é vistacomo uma somadeindividuos. No segundo caso, a sociedade estaria base-
ada na dominacgdo, exploracdo e na coercao.

Apbs este periodo, as posi¢des acima mencionadas passaram a sofrer impacto de
concepcdes originadas no final do Século XIX e desenvolvidas durante a primeirameta-
de do Século XX. Estas influéncias tém origem em Freud e na psicandlise; em Lévi-
Strauss e Roland Barthes no estruturalismo de derivagao lingiiistica; e em Nietzsche,
Heidegger, Husserl, Kierkegaard e Sartre.!

A partir de 1968, intelectuais como Gilles Deleuze, Jacques Derrida, Michel
Foucault e outros, rejeitaram o status de possiveis focos ao “eu” como o categorizava
afenomenologia ou a psicandlise. Tentaram anunciar o fim de varias possibilidades :
de buscar averdade, deum “eu” unificado, dafundamentacéo de sentidosinequivocos,
delegitimacéo dacivilizagcdo ocidental, de revolucionar em profundidade as estruturas
sociais. ( CARDOSO, 1999:6).

1 Ver sobre este ponto em : Cardoso, Ciro Flamarion; Vainfas Ronaldo. Dominios da Histdria.
Rio de Janeiro: Campus, 1997. P. 14-23.
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CARDOSO (1999:7), afirma que a atitude conhecida como pés-moderna desem-
boca nanogdo damorte do Homem. 1sso, desde o impacto com areleiturade Freud feita
por Jacques L acan que achou que arelacdo entre sujeito e sociedade poderia ser pensada
pelo simbdlico e o imaginério.

“a ordem simbdlica é a que confere significado e relaciona o sujeito com seu

lugar na ordem social de outros sujeitos. A ordem imagindria é aquela em que o

sujeito desenvolve uma consciéncia autocentrada. O real é uma presenga ausente

(...)” (CARDOSO, 1999:8).

Outro passo neste processo de mudanca de paradigma foi dado por Foucault que
observou o aparecimento do Homem como sujeito e objeto privilegiado a partir do discur-
0.

“A Historia € um discurso mutavel e problematico (...) produzido por um grupo de

trabalhadores cuja cabeca estd no presente ( e que , em nossa cultura, séo na

imensa maioria historiadores assalariados ) (...)””. ( JENKINS, 2001:52).

Por meio do relativismo do sujeito e da prépria Historia, Jenkins , caracteriza-se
com o pds-modernismo, que na visdo de Lyotard, este paradigma se caracteriza pela
morte dos centros e pela incredulidade em relagdo as metanarrativas. 1sso explicaria o
assumido niilismo intelectual contemporaneo, com seu relativismo absoluto e sua con-
viccao de que o conhecimento se reduz a ““processos de semiose e interpretacéo impos-
siveis de ser hierarquizados de algum modo que possa pretender ao consenso.” ( CAR-
DO0S0,1997: 15).

Refutando tal idéia de que inexistam formas aceitaveis de escol her entre asinter-
pretacfes e de que todas sdo vaidas se satisfizerem aos critérios do autor e dagueles que
com ele concordarem, CARDOSO ( 1997: 17-20 ), critica 0 pés-modernismo €/ou a
Nova Histéria. Apoiado em Robert Pippin e Callinicos, Cardoso chega a conclusdo de
gue os pos-estruturalistas e pds-modernistas ndo souberam resolver os problemas que
atormentaram os pensadores que, pioneiramente, formularam em pleno Século XIX uma
criticaradical damodernidade; O anti-racionalismo tipico dacorrente, asvezes se acom-
panha de desleixo tedrico e metodoldgico. Os pos-modernos costumam ser mais
apodicticos e retdricos do que argumentativos e ndo se preocupam com arefutagdo deta-
Ihada e rigorosa das posi¢Oes contrérias. “ E como conciliar a negagao do sujeito e do
Homem com um método hermenéutico relativista que, na pratica, descamba para o
subjetivismo? ( CARDOSO, 1997:20).

Assim, embora Jenkins afirme que todos os discursos histéricos se ligam a bases
hierarquizadas de poder, 0 mesmo néo permitiu que fosse encontrada a base de poder de
seu préprio discurso. |sso demaneirageral entre os pés-modernos que denunciam a Cién-
cia e o racionalismo como terrorismos a servico do poder, uma vez encastelados em
posicao de poder, sam mais tolerantes na prética, devido ao relativismo que, em tese,
pregam, do que aquel es que criticam e combatem.

Jorn Riisen também aponta deficiéncias centrais no pensamento histérico pds-mo-
derno: 1°) acha que negar direcionamentos temporais globais, deixa de lado problemas
como a devastagdo da natureza, armamentismo, etc. Em segundo lugar, |he parece que a
opcao pelo quotidiano e pelamicro-andlise pode descambar paraumacultura histéricaque
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supervaloriza os sentimentos e cai no irracionalismo, no misticismo, abandonando osins-
trumentos criticos da razdo. Finalmente, combate a tendéncia de negligenciar o trabalho
tedrico de apreensdo conceitual davivéncia historicacomo um todo. ( CARDOSO, 1997:
20).

CONCLUSOES

Poder-se-ia dar continuidade as criticas elaboradas por Ciro Flamarion Cardoso
aos adeptos da pds-modernidade. No entanto este estudo teve como intuito trazer atona
os atuais debates em torno da Historiografia - em se tratando dos adeptos da chamada
p6s-modernidade - e ndo, esgoté-|os.

Neste sentido, cabe fechar esta discussdo com uma contribuicdo fundamental de
David Carr, que combate o relativismo extremo dos pés-modernos, para os quais o sig-
nificado do social é visto como um texto abordado num relativismo culturamente
contextualizado.

“Volviendo a los textos narrativos como artefactos literarios, ya sean ficticio o

histéricos, he tratado de demonstrar (...) que tales narraciones deben considerarse

eventos que ellos narran, ni mucho menos como una distorsion o una
transformacion radical de ellos, sino como una extension de sus rasgos primarios.

(...) nd estoy de acuerdo en que la forma narrativa sea lo que se produce en estos

géneros literarios para imponerse en una realidade no narrativa (...).” ( CARR,

1986:26 ).

Em outras palavras, afuncdo danarrativa é préticaantes de ser cognitiva ou estéti-
ca, razdo pelaqual, longe de poder negar-se qual quer relacdo entre o discurso narrativo e
arealidade, anarrativa histéricamantém relages necessarias e estreitas com 0 seu obje-
to socia real. (CARDOSO, 1997: 21).

Ciro F. Cardoso se recusa a acreditar que erros e exageros do passado justifiquem
erros e exageros atuais. Para ele, ndo existe a obrigacdo de passar do rigor formal e
ilusorio do cientificismo parauma“busca interpretativa culturalmente contextuada”. O
gue significa apenas a possibilidade de escolha de teorias deterministas de estrutura ou
teorias voluntaristas da consciéncia. Proclamar amorte do Homem como sujeito e objeto
€, a0 mesmo tempo, proclamar - “como 0s neoconservadores ja trataram de fazer- a
morte da Histdria, maltiplos exemplos mostram que esta, (...) costuma enterrar 0s seus
proéprios coveiros.” ( CARDOSO,1999: 10).
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PERCEPCAO PESSOAL DAS ATRIBUICOES DO
PSICOLOGO NAS ORGANIZACOES

* Amira El Rafih
* Keity Mayumi Sammi
** Lydia Akemy Onesti

RESUMO

A atuacado do psicdlogo dentro das organizagdes tem privilegiado atividades mais
voltadas para a area de Recursos Humanos. Tal condic&o parece contribuir para a cons-
trucdo de uma representacdo social desse profissional desconectada de sua formagéo e
seu objeto de estudo — o ser humano. Visando obter informactes sobre a atuacdo dos
Psicologos Organi zacionai s atuantes, foi desenvolvidauma pesquisanascidadesde Lon-
drina e Cambé, junto a esses profissionais. Paratanto, participaram 12 psicélogos, todos
do sexo feminino, com idade variando de 25 a 45 anos. Os métodos escolhidos para a
coleta de dados foram essencialmente entrevistaindividual, seguindo um roteiro previa-
mente elaborado e desenvolvidanos proprioslocais de trabalho. O outro método — ques-
tionério, foi aplicado naqueles profissionais que ndo dispunham de tempo para a entre-
vista. Os dados obtidos indicam que as atividades incidem exclusivamente sobre o setor
de Recursos Humanos em seus aspectos técnicos e administrativos e, dentre estes, o
Recrutamento e Selecdo de Pessoal, ou segja, na area da Psicometria, uma vez que 0s
testes sdo val orizados e utilizados com elevada freqiiéncia. Constatou-se que, dentro das
suas atividades, ndo se contemplam programas voltados para a subjetividade e identida-
de do trabalhador e nem a preocupacéo na relacéo trabalho e salide psicol ogica.

PALAVRAS-CHAVE: Psicol ogiaOrganizacional ; Administracéo de Recursos Hu-
manos; Re presentacdo Socid e |dentidade Profissiona; Sal-
de Psicoldgica.

ABSTRACT

The action of psycologist within the organizations has been privileged activities
upon the areaof Human Recources. This condition seemsto contributefor the construction
of a social representation of this professional unattached of his graduation and its object
of study - the human being. Aiming to know if they really have clear the limits of their
occupation comparing with thework of the Human Resources Manager, it was devel oped
aresearch with them in the cities of Londrina and Cambé. Twelve psychologists, all of
them female, aged was, mainly, the individual interview, following sailing directions
formerly prepared. The interviews were devel oped where they work. The other method-
guestionary, was applied to those professionals who said they didn’t have time to be
interviewed. The collecteddata indicate that their activities remain exclusively on the
area of Human Resources, in their techniques and administratives aspects, and within
these ones, Recruitment and Selection of Peoples. Thisactivity belongsto the Psychometrist

* Psicologa graduada pelo Centro Universitario Filadéfia (UniFil).
** Docente do Centro Universitério Filadélfia
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area and the tests are too much val orated and used frequentely by them. It wasidentified
that there are not activitiesupon issueslike subjectivity and identity of the worker neither
the preocupation in the relatioship between work and psychologica health.

KEY-WORDS: Organizational Psychology; Human Resources M anagement; So-
cial Representation; Professional Identy; Psycolgical Health.

INTRODUCAO

Desde aformagéo dos primeiros psicélogos nestaregi&o, observa-se que naareade
Psicologia Organizacional ndo ha clara delimitacéo do seu papel e de suas atribuigdes.
Talvez por isto suaatuacéo seja avo de constantes criticas quanto ao seu papel, umavez
que étido como intermediério das rel agBes sociais de exploragéo e discriminacéo (BAS-
TOS & GALVAO MARTINS, 1990).

Porém, os profissionais de Psicologia Organizacional serestringiram, inicialmen-
te, a aplicacdo de testes para a selegdo como afirmam MELLO (1975), BASTOS &
GOMIDE (1989). Talvez segja por esta razéo que o trabalho do psicdlogo possa vir se
firmando na érea de Recursos Humanos, requisitando parasi a atuagdo nesta &rea. Com
isso a representacdo social do psicologo se configura como administrador de Recursos
Humanos, descaracterizando-se de sua formacéo.

A questdo aqui colocadando serefere ainadequagéo quanto aassuncdo do setor de
Recursos Humanos, mas sim a maneira e o como desenvolve suas fungdes.

Definir o psicologo como profissional de recursos humanos, ou melhor, pessoasna
organizacdo, é necessario para que trabalhos integrados e interdisciplinares possam ser
desenvolvidos com outros profissionais. GALLI (1980), afirma que os profissionais de
Recursos Humanos trabalham de formaindividual e n&o interdependentes. Em sua opi-
nido, os problemas enfrentados pel os psicologos dizem respeito a definicéo de papéis e
fortal ecimento de nossaidentidade particul ar.

Dado as dificuldades encontradas quanto a definic¢do e o limite do seu papel nas
organizagBes, apresente pesquisafoi desenvolvidavisando coletar dados sobreavivéncia
dos profissionais no dia—a—dia das empresas.

Portanto, os objetivos do presente estudo foram:

- conhecer aamplitude de atuagdo dos psicologos em algumas empresas da cidade;

- lIdentificar as atividades didrias e arotina de trabal ho desses profissionais;

- Definir o papel do psicdlogo e do administrador de Recursos Humanos apartir de
sua perspectiva pessoal .

METODOLOGIA

Populacdo-Alvo

Doze profissionais de Psicologia atuantes na &rea Organizacional, na cidade de
L ondrina e regido, sendo todas do sexo feminino. O tempo de formagdo dessas profissi-
onais variou entre 02 a 20 anos.

A maioriadessas psicologas, jaatuaram naéreade Psicol ogia Organizacional . Atu-
almente trabalham em empresas consideradas de grande porte, com um nimero elevado
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defuncionérios.

Local

As entrevistas foram realizadas no respectivo local de trabalho, seguindo-se um
roteiro previamente estruturado.

Instrumentos

* Entrevista estruturada e questionérios;

» Gravador efitas K-7;

Procedimentos

Para a composi¢do dos participantes, foi realizado um mapeamento das empresas,
viatelefone, que tinham em seu quadro funcional, o profissional de Psicologia. Indicagéo
de colegasfoi considerada como estratégia para a obtencéo desse mapeamento .

ApOs ter obtido a permissdo desses profissionais para a realizacao da entrevista
individual, amesmafoi desenvolvidano proprio local detrabalho, e aduragéo variou de
30 minutosa01 hora. Aos que concederam permissdo paragravar, aentrevistafoi grava
da em fita K-7, para preservacdo da fidedignidade dos dados fornecidos por elas no
momento da entrevista

Dos 12 participantes, 10 foram entrevistados por demonstrarem disponibilidade de
tempo. Apenas 02 psicélogas responderam um questionario, especialmente preparado
para elas, em funcéo da falta de tempo. O instrumento foi entregue na empresa para o
devido encaminhamento.

Apobs ter coletado todos os dados junto aos participantes, buscou-se a compilacdo dos
mesmos parapoder estudar as possiveis categorias de andlise aserem utilizadas nestapesquisa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

| — Caracterizacéo dos participantes

Quanto a caracterizacdo dos participantes, os dados constantes na Tabela 1 de-
monstram o tempo de formagéo e o tempo de atuagcdo na empresa.

Tabela-1 - Tempo de formacéo e de atuacdo na empresa atual

Tempo\Categorias Formacéo Tempo na empresa
Até 1 ano - 06
2 a3 anos e 11 meses 04 03
4 a7 anos e 11 meses o1 o1
8 a 12 anos e 11 meses o1 o1
13 anos ou mais 06 o1
Total 12 12
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Osdados acimaincitam algumas refl exdes sobre o processo de construcéo daiden-
tidade com a empresa, uma vez que 50 % dos participantes estdo a menos de 1 ano na
empresa. Esse percentual indica uma el evada rotatividade desses profissionais, ndo lhes
permitindo umaidentificagdo com ela.

Essa condi¢do dificulta-lhestambém apreender e compreender arealidade, acultura
organizaciond e as mudancasimplementadas. Destaformafica-lhesdificil propor ativida-
desconjuntas quelhes permitam transformar arealidade empresarial (MALVEZZI, 1979).

Umaoutrareflexdo refere-se ao nimero infimo de profissionai s que esta atuante na
empresa num periodo superior a 13 anos. Esse dado pode confirmar o que foi anterior-
mente dito sobre a identidade. Além disso, embora ndo afirmando, os dados parecem
indicar que o mercado € instével para os psicdlogos lotados nos Departamentos de Re-
cursos Humanos.

Il — Papel real das atividades desenvolvidas

Quanto as atividades desenvol vidas atual mente e em outros empregos, €las sempre
ficaram na area de Recursos Humanos, tais como Recrutamento e Selecéo de Pessoal,
Treinamento e Acompanhamento de Pessoal, Gerente de Recursos Humanos, Adminis-
tracdo de Beneficios e Atividades Administrativas. Entre as participantes, as atividades
por elas desenvolvidas na empresareferem-se, principamente, a

Tabela-2 — Atividades desenvolvidas na empresa

Ordem | Porcentagem Atividade
1° 58% recrutamento e selecéo
20 41% administracéo de RH
3 33% treinamento de pessoal, a nivel operacional
40 25% administragdo de beneficios
50 8% assessoria a outras empresas

m recrutamento e seleg&o

matendmiento as
empresas (assesoria)

25%

treinamento

20% 5% beneficio / projeto

O ADM de Recursos
Humanos / emissao
relatério
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Tais atividades expressam claramente a servico de quem o psicdlogo esta, umavez
gue elas visam, exclusivamente a manutengéo de um nivel desgjével de produtividade.

Embora entendendo que a produtividade faga parte da vida organizacional, aénfa-
se exclusivavoltadapara ela, implicanaadogdo de procedimentos e préti cas que podem
vir acomprometer asalide psicol 6gicado trabalhador que, conforme MALVEZZI (1990),
sempre foi sacrificada desde o inicio daindustrializaggo.

Na visdo desse autor, o psicélogo deve assumir um compromisso

“ com a saide mental do trabalhador, que traduzo como o desenvolvimento da

liberdade e arealizacdo das potencialidades do individuo e daqualidade de vidado

trabalhador... O psicdlogo é um agente de mudancas e sd pode assumir este papel
seele compreender os conflitos que a sociedade atual apresenta, particularmente se
compreender os conflitosinternos de suasinstituicdes de fronteiracom asdele. Se
nao tiver umareflexao seguraaesse respeito, ndo serdum agente de mudancas, por

maisidéias que tenha.” (p.07).

A experiéncia continua dos profissionals entrevistados dentro da &rea de Recursos
Humanos tem contribuido para a manutencéo da representacéo social do Psicologo
Organizaciona comoAdministrador de RecursosHumanos. Assumir tarefasexclusivamente
dessa &rea coloca o psicologo a disposicéo e a servigo dos objetivos empresariais, ou sgja,
produtividade e lucratividade. Além disso, contribuindo paraamanutencdo da exploracéo.

| ss0 0s mantém distantes da compreensao dos processos deci Sori 0s organizacionais sem
SE prencuparem com o0 Processo organizaciona como ago multideterminado, necessariaauma
atuacdo maiscriticaeinfluente sobre osprocessos deci soriosorganizacionais(ZANELL L, 1990).

Convém ressaltar que a atuagdo do psicologo é mais abrangente, umavez que, além
deidentificar e contribuir paraamelhoriado ambientefisico eemocional dotrabalho, deve
propor acfes preventivas de salde mental, identificando as causas e propondo solucfes
gue visem eliminar ou minimizar essas causas, conformeindica FIGUEIREDO (1990).

Um outro dado que confirma uma concentracdo maior das atividades dos participantes
desta pesquisana Selecdo de Pessod, refere-se ao uso e evado de testes psicol 6gicos, em espe-
cia os de persondidade, nivel intelectua e nivel de habilidades especificas. Iso indica que
pouco avango naconquistade espaco dentro daorgani zagdo ocorreu, umavez que ainser¢do do
psi cdlogo naempresase deu em funcao da necess dade de desenvol ver umaatividade privativa
do psicdlogo do traba ho: aplicacdo e avdiacio de testes psicoldgicos (NERI, 1990) .

Ta fato, caracteriza o psicdlogo como psicometrista, conforme MALVEZZI (1979),
cujo objetivo éatender aosinteressesdaempresa, escolhendo o homem certo parao cargo certo.

Agir dessaformasemter umaleituracriticadasuaatividade, étornar-se* um emprega:
do do patréo, contratado parafazer frente ao operario” (CODO, 1985, p. 197). Nesse sentido
0 psicdlogo ndo faz parte dasol ugdo mas, sm partedo problema, ou sgja, manter o status quo:
dominagdo e exploracdo, rel agdes ndo saudéveisem qual quer nivel derelacionamento social.

E necessario que o psicdlogo reflitasobre seu papel e amplie seu campo de atuaczo, de
forma que sua contribuicdo para o bem-estar da populacdo possa ser evidenciada e notada.

MELLO (1998), se diz aiviada ao saber que os psicdlogos vem ampliando e con-
quistando novos espagos de atuacdo, deixando de lado atividades de selegdo na &rea do
trabalho. Em sua opinido, o perfil do psicdlogo atual € outro.
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NERI (1990), também gpontaaampliacdo do leque daatuacdo dos pscologos nasorgani-
zagDes envolvendo a pesquisa da organizagdo como um todo. Assim, em sua opinido, houve um
deslocamento da preocupacgo centradanosindividuos parao S stema e seu desenvol vimento.

Portanto, o psicdlogo deve ter sempre presente em sua atuacdo que ele lida com
um_ser humano quetrabalhae ndo com o trabalhador. 1sso certamenteimplicaem inter-
vencdes que possam privilegiar as questdes coletivas e ndo individuais no trabalho. Em
taisintervengdes devem estar expressas a dimensdo cientificada suaformagdo. Assim o
seu papel inclui, de acordo com BASTOS & GALVAO-MARTINS (1990):

* a contribui¢do da producéo tedrica sobre o comportamento humano no contexto
organizacional;

«fazer diagndstico empresaria e propor, em equipe multiprofissional, solugdes sobre
problemas organizacionais rel acionados aos seres humanos tanto a nivel de grupo quanto
sistémico;

e pesquisar o trabalho realizado com vistas a obtencdo da descri¢do das atividades
envolvidas em sua execucao.

111 — Papel ideal do Psicélogo Organizacional

A Tabela-3 e o gréfico abaixo demonstram, através dos rel atos das participantes, o
gue naopinido deles seria 0 verdadeiro papel do psicologo organizacional.

Tabela-3 - Verdadeiro papel do Psicdlogo Organizacional

PAPEIS PORCENTAGEM
Recrutamento e selegdo 100%

M ediador 58%

Area administrativa 50%
Beneficios 33%

Né&o tem 8%

Orecrutamento e
selecao

@ mediador

gl %

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\J || ||||.h‘

100

[N area administrativa

m beneficios

EIndo tem
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Evidencia-se mais umavez que o rol de atividades a serem desenvolvidas recai
na manutencéo das relactes de dominacéo existentes, indicando com isso um retro-
cesso e falta de vinculo tedrico quanto ao seu verdadeiro papel. O discurso apresen-
tado desvelaacumplicidade com osinteresses daempresa, descaracterizados de qual-
guer reflexdo criticaou de seu posicionamento politico sobre asrelagbes de trabal ho,
extensamente estudados no periodo de formag&o. I1sso levaarefletir sobre o0 “ esque-
cimento” ou “apagamento de vestigios’ das informagdes tedricas abordadas no Cur-
so de Psicologia em favor do discurso institucional, em especial naqueles profissio-
nais com formagao recente. Essa propriedade jafoi abordadapor GOFFMAN (1975),
mostrando que as instituicdes tém o poder de induzir a adesdo total e cega do seu
guadro pessoal as suas politicas e objetivos.

Os psicélogos deveriam conguistar novos espacos dentro da empresa, de maneira
gue ndo sejam meros “reprodutores de objetivos técnicos sem poder de intervencéo nos
processos decisorios organizacionais’ (ZANELLI, 1986, p.31). Além disso, reavaliar o
seu papel e propor atividades que visem o coletivo dos trabal hadores, assumindo a sua
importancia na instituicdo do verdadeiro conceito de salide do e no trabalho, ou sgja,
guestionamento das relagdes de dominagao e exploracéo presentes em nossa soci edade
(REBOUCAS, 1989).

Deacordo com MALVEZZI (1990), ha pessoas ou empresas que contratam psicéd-
logos para area de Recursos Humanos, porque se diz por ai que os psicologos devem
fazer os servicos referentes a essa &rea, sem possuirem qualquer consciéncia das razes
pelaquais os contratam.

Outras empresas, conscientes de seus obj etivos, val ores e projetos pol iticos contra-
tam o psicdlogo como profissional fundamental paraarealizagéo dessesvalores e proje-
tos.

Talvez sgjapor estarazao que os psicélogos, por encontrarem mercado exclu-
sivamente na érea de Recursos Humanos, fiquem ali lotados, uma vez que ndo ha
demanda e talvez, nem interesse por parte das empresas em inclui-los numa equipe
interdisciplinar que vise a andlise e a transformagéo dos processos organizacionais
globais.

Por essa razdo, BASTOS & GALVAO-MARTINS (1990), afirmam que a &rea
organizacional é“procurada por aqueles que optam por umamelhor remuneracdo ou que
‘precisam sobreviver’ ou ‘precisam trabalhar’, mas que ndo produz grandes realizacGes
pessoais.” (p.11).

Para que o psicélogo possa assumir seu verdadeiro papel nas empresas, seria ne-
cessério reavaliar adimensdo em que o0 ser humano esta sendo considerado no processo
laboral e produtivo e até que ponto o psicélogo vem contribuindo ou ndo, para o resgate
desse ser humano inserido nesse processo.
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1V — Percepgao pessoal das atribuicfes do psicologo e do administrador de
Recursos Humanos

De acordo com os relatos, pode-se detectar que existem limites bem delineados
entre a atuagdo do psicédlogo e ado administrador de Recursos Humanos, como se pode
verificar natabela abaixo:

Tabela-4 — Atribuigdes do psicélogo e o0 administrador de Recursos Humanos

Atividades Administrador de RH Psicélogo
Atividades burocréticas 92% -
Falta de dominio sobre o ser humano 33% -
Visdo critica do ser humano - 41%

V& a parte administrativa/ cursos de

- )
especializacdo em RH 66%
Diagnostico, intervencéo e
. . - 16%

desenvolvimento ocupacional
N&o vé diferenca entre administrador de

o - 33%
RH e psicdlogo
Mediador - 8%

Na percepcdo das entrevistadas, o administrador de Recursos Humanos esti atrela-
do maisaatividades burocréticas, jaque amaioriade suas respostas (92%) apontam essa
fungdo. Acreditam que a ele faltadominio, conhecimento sobre o ser humano, deixando
transparecer com iSso a preocupacdo mais voltada para 0s aspectos técnicos.

Das respostas obtidas das psicologas, apenas 41% relataram possuir visdo critica
sobre o ser humano, emborareivindiquem parasi atividades relacionadas ao seu desen-
volvimento e bem-estar. Porém, a énfase na parte administrativa com reivindicacéo de
mudancas na grade curricular do Curso, com disciplinas que subsidiem a sua atuagédo
nela, foi de 66%. Isso indica nitidamente a absor¢do dos objetivos institucionais por
parte desses profissionais, o que osleva adesenvolver atividades que seriam de respon-
sabilidade do administrador de Recursos Humanos.

Isso demonstra a contradi¢do de seus discursos quanto a existénciade limites cla-
ros entre a atuacdo do psicélogo e do administrador de Recursos Humanos. A andise
gualitativados dados obtidosindicaque ndo se constata, de modo geral, diferencas quan-
to as atribuicdes, funcdes e papéis do administrador de Recursos Humanos e até mesmo
da chefia de Departamento de Pessoal, responsavel por registros e documentagao.

Namedida em que tais atividades passam a ser, irrefletidamente, assumidas pelos
psicologos, uma questdo sobre 0 seu posicionamento politico-social saltaaos olhos:. ele
se coloca a servigo daindustria como instrumento adicional de exploragdo do traba ha-
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dor, ao invés de transformar a estrutura produtiva para que venha a satisfazer as necessi-
dades do ser humano. Segundo CODO (1985, p. 196), “a organizagéo transforma o ser
humano aimagem e semelhancadaindistria, invertendo, portanto, suamissdo de contri-
buir parafelicidade do homem e corroborando naalienacdo do trabal hador, transforman-
do-o em décil e pacato objeto de exploragado do capital.”

Um psicdlogo consciente deveria refletir sobre estratégias que possibilitem sub-
verter as funcgdes tradicional mente desenvolvidas. Nesse sentido, contribuindo parauma
maior conscientizacdo do trabal hador e garantia de sua dignidade enquanto ser humano e
ndo simplesmente forga de trabal ho.

CONCLUSOES

O objetivo de realizar uma analise ocupacional do Psicdlogo Organizacional, per-
mitiu uma reflexdo quanto a atuacdo deste profissional. Além disso, ficou evidente a
impossibilidade de se debrucar sobre as fungdes do psicélogo nas organizagdes, visto
gue a maioria denuncia a necessidade de estar conivente com os interesses colocados
pelaempresa. Nessa condicao, o psicologo é um empregado do patréo, configurando-se
como mediador de conflitos entre ambas as partes.

Porém, o psicdlogo deve ser 0 “ agente de mudancas, € ndo um defensor do status quo,
ir a busca de um melhoramento no ambiente. Ele ndo é o profissiona do “como fazer”, mas
“paraquevai ser feito”. Porisso, em conjunto com outrosprofissionais, devedecidir, plangar
eoperar asintervencdes nos processos organi zacionais que definem o ambiente onde ocorre
o trabaho e o Sstema de atividades,” (LOCKHOOD in MALVEZZI, 1979, p.39). Além
disso, 0 psicologo poderia atuar na perspectiva de salde do trabalhador, considerando as
formas de organizacdo do trabalho. Conforme SATO (1992) tanto aconcepgdo dos processos
e formas de organizacao do traba ho definem as suas condic¢fes, que por isso, “tornam-se o
foco da atuaco preventiva na salide do trabahador.” (p. 109).

Ao assumir o papel de profissionais de Recursos Humanos, o psicologo deve, con-
forme MALVEZZI (1979) e CODO (1985), atuar da seguinte forma:

1) em todas as suas atividades, considerar arealidade histérico-social;

2) ter como objetivo do cargo a participacdo em dinémicas de escol has que confi-
gurem o sistema de atividades da organi zac&o;

3) analisar e solucionar problemas de seu cargo, levando em consideragéo todo
contexto organizacional, como também atuar no treinamento dos operarios, mostrando o
funcionamento da estrutura toda de producao;

4) entender seusinstrumentos de trabalho como meios, que ndo devem ter priorida-
des, sobre osfins;

5) considerar o carédter de interdisciplinaridade dos problemas organizacionais,

6) responder pel 0s processos psicossociais da organizagao.

Emboraatentos paratais atribui¢des, convém aindaressaltar que o psicélogo deve-
ria conquistar um espago nas organizagBes de trabalho que o diferenciasse de outros
profissionais, também responsévei s pelas pessoas e hdo pel os recursos humanos.

Destaforma, poder-se-ia causar uma ruptura darepresentacéo social do psicologo



; TERRA E CULTURA, ANO XVII, N° 33 62

como sindnimo do administrador de Recursos Humanos, de maneira que o seu trabalho
historica, politica e socialmente col ocado nos moldes ja citados, possa ser aceito e reco-
nhecido pelas empresas.

Tal alerta faz sentido na medida em que a pesquisa feita por KILIMNIK(1998)
aponta um elevado nimero de demissdes de psicdlogos e profissionais de Recursos Hu-
manos, em funcdo da terceirizac8o desses servicos. O desemprego para esses profissio-
nais j& se configura concretamente, umavez que ndo sO as empresas privadas como tam-
bém as plblicas ja fizeram e far8o grandes “enxugamentos’ em seu quadro de pessoal,
em decorréncia do avanco tecnol égico e da expansdo da of erta de servigos terceirizados
nas mais variadas atividades. A autora constata que “para profissionais com mais de 10
anos de trabalho na empresa foi oferecida uma compensacéo financeira pela demissdo,
gue os gudou a partir para uma nova ocupacdo.” (p. 43). Para outros, foi oferecida a
oportunidade de prestarem servigos como profissionais liberais ou de terceirizarem suas
atividades. 1sso talvez em func&o do proprio psicélogo ser considerado também como
um meio para obtencdo de determinados fins, ou seja, um recurso (humano) e ndo uma
pessoa que trabal ha, que tem expectativas, sentimentos e emocdes.
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MULHER NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA:
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RESUMO

O epicentro das mudancas mundiais é duplo: mudou ndo apenas a economia, 0
avanco dainformatica, o desenvolvimento das tel ecomunicagdes e aglobalizagdo, mas
também a condi¢do da mulher, que deixou a sua condic¢do de submissado mundo anti-
go emedieval.

Mas algumas consideragdes devem ser feitas como reflexd@o, como formaderetirar
alguns“entulhos’ queaindainsistem em deixar traumas, estigmas e preconceitos sobrea
guestéo de género.

PALAVRAS-CHAVE: Condi¢do da Mulher; Género; Preconceitos.
ABSTRACT

The center (core) of world changesisdouble. It happens not only in the economy,
the advances in the information era, the development of telecommunications and the
globalization, but also in the condition of woman, who left their submissive position in
the medieval and ancient world.

However, some considerations should be made as a way of reflection, as a way
removing some debris which insist on leaving traumas, stigmas and pre-conceptions on
the question of gender.

KEY-WORDS: Condition of Woman; Gender; Pre-Concepts.
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INTRODUCAO

O espaco doméstico hoje estarompido. Neste rompimento as mulheres ganharam o
mercado de trabalho, passaram a casar mais de um vez, fizeram carreira, foram desco-
brindo que filhos devem vir quando houver segurancaparatal.

Hoje possuem como meta buscar carinho, respeito, trabalho e familia. N&o espe-
ram, realizam. Ocupam prefeituras. Fazem papéis que eram basicamente de homens. Nao
s80 mai's ex-mocas destinadas ao casamento. Defendem direitos.

Masamulher dessjamais. E deve! Quer umlugar seguro, livredevioléncia; quer andar
nas ruas sem ser molestada; quer pensar mais e mais em seu corpo, vendo-o respeitado.

Mas a luta, ha muito dura, promete continuar sendo ardua. Basta observarmos o
gue nos cerca: as mulheres ainda ndo tém acesso as mesmas oportunidades profissionais
gue os homens; no plano politico, apesar deformarem maioriano Brasil, ainda séo pouco
representadas na Camara Federal e no Senado; os esteredtipos ainda mantém o homem
como sujeito e amulher como objeto. Questéo de género.

As contradicBes entre 0s géneros sdo antigas. Houve um tempo em que o homem
sentia inveja da mulher por esta gerar diretamente a vida. Houve um tempo em que a
mulher passou a ser considerada “uma coisa’ (rés). Houve um tempo em que a mulher
passou a ser simbolo da prostituta e do pecado.

Mas os tempos sdo outros. Alguns preconceitos séo mantidos e dificultam a luta
pela abolicdo das diferencas sexuais, que ndo sdo tipicas de paises subdesenvolvidos.
Muito ao contrério.

Asidéias do sexo dominante ainda sdo idéias das classes dominantes. Que sgjam
abolidas, sem que umalutaprecedaa seguinte, asrelagcdes de dominacdo de classe e sexo
(GOPELIER, 1980).

LUTA ANTIGA

Em 1853, a educadora Nisia Floresta afirmou em pleno Brasil Imperid: “ (...) en-
guanto pelo velho e novo mundo vai ressoando o brado — emancipagdo da mulher —nossa
débil voz selevanta, nacapital do Império de Santa Cruz, clamando: educai as mulheres!”

Desde entdo o dificil caminho de luta passou a ser percorrido.

A partir daDécada de 70 do Século XX, o movimento pelaigual dade dos direitos
das mulheres intensificou-se no pais, transcorrendo o caminho paralelo da luta pela
redemocratizacdo. Na Década de 80, com a abertura democrética, foram criados, em
alguns Estados brasileiros, Conselhos Femininos, Delegacias e Coordenadorias Regio-
naisdaMulher. Como resultado dessaluta, a Constitui ¢do de 1988 consagrou o principio
de que “homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagBes’ (Artigo 5°, Inciso ).

Aindapela Constituicdo em vigor, foi obtidalicenca maternidade de 120 dias. Po-
liticamente, garantiu-se 0 minimo de participagéo das mulheres nas chapas partidérias
gue disputam processos eleitorais.

Em 1998, o Comité Latino Americano e do Caribe paraaDefesae DireitosdaMulher
(CLADEM) e o Conselho Naciona dos Direitos da Mulher procuraram adequar junto a
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Declaracdo dos Direitos Humanos (1948), as situagtes contemporaneas vividas pelasmulhe-
res, assegurando e garantindo-hes todos os direitos que proporcionem cidadania plena.

Em 2000, o Brasil apresentou no 2° Forum Mundial de Educac@o, realizado no
Senegadl, resultadosimportantes, destacando-se aascensao das mulheres na Décadade 90
do século passado, que superaram, a nivel de escolaridade e afabetizagdo, a populagéo
masculina: de 1990 a 1996, a populagéo feminina passou de 4,9 para 6 anos de média
escolar, enquanto a masculina avancou de 5,1 para 5,7 anos.

A persistente discriminaggo salarial, conclui-se, incentivou as mulheres ainvestir
aindamais no tempo de formag&o estudantil. Estamaior escolaridade esta permitindo as
mulheres reduzir de forma lenta, mas continua, a diferenca salarial por razdes sexuais,
fazendo-as ocupar cargos de destague no mercado de trabal ho.

ESPACO DA MULHER NO PARANA

Segundo o Censo-2000, a populacdo do Estado do Parana é de cerca de 9,5 mi-
Ihdes. Por pequena margem de aproximadamente 100 mil, as mulheres superam em nu-
mero a populagdo masculina.

A Pesquisa Naciona de Amostras de Domicilio (PNDA), neste mesmo ano 2000,
mostrou que, no sul do Brasil, achefiafamiliar superaamédianacional, ou sgja, 77,6%
doschefesfamiliares sdo homens naRegido Sul; no Brasil, amédiaéde 74%. Jaataxade
analfabetismo, que no Brasil € de 13,3% entre as mulheres, no sul € de 8,4%, mas ainda
superior, nestaregido, ao indice entre os homens, de 7,1%.

Politicamente, as mulheres, ainda representam pouco, mas o avanco, nos Ultimos
anos, é grande no Paran&. Atualmente o Estado conta com 410 vereadoras e 19 prefeitas,
numa postura ainda bastante timida. Isto significa dizer que apenas 5% dos 399 munici-
pios paranaenses tiveram mulheres eleitas para as prefeituras.

No Parang, a bancada estadual de deputados possui apenas duas mulheres, das
cinguentae cinco cadeiras da Assembl éia L egislativa. Pouco, muito pouco, tendo o qua-
dro sido pouco aterado desde 1996, talvez guardando um rango conservador de que
“politica ainda € coisa de homem”.

Na Cémara de Vereadores de Londrina, no entanto, uma grata surpresa: a cidade
possuia em 1996 apenas uma vereadora; hoje sdo trés, prova de que iniciativas como 0s
da Associagdo de Mulheres Batalhadoras do Jardim Franciscato (criada em 1989 e que
tem como objetivo oferecer oportunidades de crescimento social a mulheres e homens
neste bairro da Zona Sul da cidade) e da Associagdo das Mulheres do Patriménio da
Selva (onde mulheres relinem-se e trabalham, visando a integracéo, a capacitacéo e a
venda de pegas artesanais que produzem) trazem a consciéncia de que a participagdo
femininanavidasocial e politicaé de fundamental importancia.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER EM LONDRINA

Fechado o Século XX, fechado o sécul o das maiores conquistas das mulheres.
Nos primeiros decénios, alutafoi pelo voto. Conquistado o direito, alutavoltou-se
paraaocupacao dos espacos profissionais publicos e privados, até entéo reservados para
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0os homens. A partir desta “ Segunda onda feminista’, como se tem normalmente
intitulado, a mulher tem obtido uma transformacéo das relacdes sociais de forma
extraordinaria, seja na distribuicdo de renda, nas relagdes de trabalho e nas relagbes
sociais como um todo. A familia patriarcal perde terreno, as relagdes familiares ga-
nham novas posturas, 0 homem passa a adequar-se aos novos papéis que, com nor-
malidade, passou a ocupar.

Mas nem tudo evoluiu e evolui uniformemente. Mul heres ainda séo mutiladas
para consecucdo do prazer sexual, ainda sdo proibidas de trabalhar fora de casa,
ndo podem sentar-se sozinhas em locais publicos e ainda sdo agredidas. As primei-
ras citagbes ndo fazem parte do nosso contexto nacional. No caso das agressoes,
sim.

Estima-se que no Brasil, a cada quatro minutos, umamulher seja espancada. Esti-
ma-se, também, que apenas um terco das agredidas denunciem a agress3o.

Em Londrina, o Centro de Atendimento a Mulher, mantido pela Prefeitura
Municipal, ainda atende, segundo o proprio 0rgéo, cerca de 35 casos por més de
violéncia contraamulher, sendo pouco mais da metade de carater emocional e, em
média, 40% dos casos de violéncia fisica (CAM, 2000). Pior, 63% das agressdes
contraamulher ocorrem dentro da prépriafamilia, atingindo todas as classes soci-
ais, mesmo as mais elevadas, que ndo denunciam agressdes por temor de escanda-
los.

Como violénciafisicaentende-se a agressdo propriamente dita. Como emaocio-
nal, destaca-se a critica ao corpo, ao desempenho sexual e as relagbes sexuais extra-
casamento. Ha ainda a violéncia sexual (quando obriga-se a mulher a ter relacbes
sexuais forgcadas — no caso de Londrina, segundo o CAM, 2,55% dos casos) e avio-
Iéncia social, quando o chefe, companheiro de trabalho ou outra pessoa, paga a mu-
Iher um salério menor, obrigando-a até a provar ndo estar gravida para conseguir um
emprego, entre outros. Neste ltimo caso, 0 CAM registrou um indice de 0,54% dos
casos em 1999.

S6 em 1999, foram 1.795 casos registrados de violéncia contraa mulher em Lon-
drina, sendo 521 destes, novos. Ja a Delegacia da Mulher, no mesmo periodo, registrou
1.884 casos (Secretéria da Mulher, 1999) sendo 42,3% destes com lesdo corporal. No
Instituto Médico Legal, no mesmo ano de 1999, foram 963 atendimentos, com 78,02%
destes de agressdo fisica.

A agressdo torna-se mais grave quando contra a mulher idosa, em especial avio-
Iénciapsicol ogica.

Dequalquer forma, entre adol escentes, adultos e idosos, o Centro de Atendimento
aMulher de Londrinaalcanga médiade 50 casos de violénciafisica, emocional, sexual e
social por més. Sdo mulheres que atingiram todos os limites, psicol 6gicos e fisicos, que
muitas vezes necessitam de apoi o juridico ou apoi o pararecuperacdo daauto-estima. Por
vezes, nem podem voltar para casa. Pior: segundo a Secretaria da Mulher de Londrina
(1999), em 76% dos casos 0 agressor € uma pessoa com quem a agredida mantém ou
manteve relacdes de afeto.
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QUADRO-1 - CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER

TOTAL DE ATENDIMENTOS........ocoueeeeeeeieeeeeseeeseeesseesseeseessesessnnons 1.975
NOVOS CASOS......oooeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeisssseesisssessssssssssssssssnsssssssnessnnees 521
VIOLBNCIA FISICA ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeseeevsesesessesaeensensnenes 28,98%
VIOLBNCIA EMOCIONAL.......ooooeveereeeeeeeeeeeeeeeseseeseeseeseseeeeesenenna. 66,02%
VIOLBNCIA SEXUAL......ooeeeeeceeeeeeeeeseee e esses s saesses s sennes 2,83%
VIOLBNCIA SOCIAL....ovoriviiriresesiissiesisesss s sssssssssssss s ssnns 0,77%
OUTROS.......cooeveeeeesveessse s 1,35%

( Fonte: Relatério Anual de Novos Casos do Centro de Atendimento a Mulher - CAM)

QUADRO-2 - NUMERO DE BOLETINS DE OCORRENCIA

ANO | NUMERO DE BOLETINS| ANO NUMERO DE BOLETINS
1986 411 1993 1.344
1987 2.402 1994 2.071
1988 1.928 195 1.672
1989 2.145 1996 1.149
1990 1.326 1997 1.296
1991 1.200 1998 1.715
1992 1.484 1999 1.884

(Fonte: Delegacia da Mulher — 2000)
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QUADRO-3 - DELEGACIA DA MULHER

BOLETINS DE OCORRBNCIA.........ouceeereereeeceeseesseesessessesssssesssssnsnes 1.884
LESAO CORPORAL.......ooouitriitssssiise s 42,3%
AMEAGCA......ooooooeeeeeeeveseee s 40,7%
SEDUGAOQ.......oceeeeveeeeesieeeesseseesieseessssess s sssss s sseessnssss s ssssannsnsans 0,64%
ESTUPRO........oocveeeeeeeeeeseeesiessseeesesssess s ssssssses s sssssns s sssessses s 1%

ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR ........oorrreeeerrereeeeerieereeesinenens 0,64%
OUTROS.....oeooeeeeeeeeeeeeeeeeeesssessees e ses s ssens e sases s ssessnas 14,7%

(Fonte: Dados Estatisticos dos Registros da Delegacia da Mulher de Londrina — 2000)

QUADRO-4 - INSTITUTO MEDICO LEGAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS.......oooeeereeeriereeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseeeesesnsen. 963
AGRESSAQ FISICA.......oooeeeeeeeeeeeeeseeeseee s e 78,02%
ESTUPRO.....oi ittt st snre s 6,6%
ATO LIBIDINOSO.......oovueiereeeeeeseeeseeeesssesiesssessssssssssessssnssssssssnssensons 2,5%
HOMICIDIO.......voiiiieiieiesissie s 0,41%
OUTROS.....ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesees e sesse s sessns s seesees e sases s nessesenns 12%

(Fonte: Dados Estatisticos dos Registros do Instituto Médico Legal — IML — Londrina — 2000)
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CONCLUSOES

O jornaista Paulo Francis, jafalecido, em um artigo, chegou a classificar as mu-
Iheres de “patetas do capitalismo™, isto porque, argumentava Francis, “elas adquiriram
o direito de trabalhar fora e dentro de casa™.

Talvez Francistenhaexagerado. Ostempos hoje sdo deretirada de méscaras, busca
de caminhos. Decepcionando-se ou ndo no mercado de trabalho, decepcionando-se ou
ndo nas expectativas, a mulher ndo pode conviver com avioléncia.

Apesar dosavancos, certas barreirasaindainibem, encolhem, dificultam o acesso a
uma sociedade justa. Algumas questfes, como as aqui tratadas, merecem uma
conscientizag8o satisfatoria.

A violénciapraticada contraa mulher é covarde, por julga-lainferior e de proprie-
dade masculina. Apesar dahumanidade adentrar o Século X X1 com indimeras conqui stas,
ainda mantém rancos primitivos de violénciafisicae mora sobre a mulher. N&o é possi-
vel aadmisséo destas diferencas. Como ndo € admissivel aimpunidade.

O melhor canal: ainformag&o, a denlincia e, claro, a propria conscientizag&o, in-
clusive de quem esta sendo marginalizado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GODELIER, Maurice. As relacées homem-mulher: o problema da dominacé@o mas-
culina. Encontros com a civilizacdo brasileira. Rio de Janeiro, 1980, p. 9-29.

Folha de Londrina Especial — Folha Mulher (08/03/2001).

Folha de S&o Paulo — Folha Equilibrio (suplemento), (08/03/2001).

PERROT, Michelle. Os excluidos da histdria. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1988.
Relatorio da Delegacia da Mulher de Londrina, 1999.

Relatorio do Institudo Médico Legal (IML, Londrina; 1999).

STUDART, Heloneida. Mulher: objeto de cama e mesa. Petropolis. Vozes, 1974.
VARRIERE, Jacques. As politicas de populagio. Sdo Paulo: DIFEL, 1980.



; TERRA E CULTURA, ANO XVII, N° 33 70

PUBLICIDADE E HUMOR

* Julia Fumiko Ueda
RESUMO:

Dentre as varias modalidades de textos disponiveis, 0s comerciais representam um
tipo que ndo tem sido devidamente explorado no ensino da L ingua Portuguesa nos niveis
basico, médio ou superior. No presente artigo é feita a andlise dos textos utilizados em
anuncios comerciais, destacando a objetividade, as estratégias e o humor implicito. Sugeri-
mos que eventualmente seria oportunaa utilizacdo de textos de comerciais para o aprendi-
zado dalingua pétria, devido as circunstancias de el es serem atrativos, concisos eintrigan-
tes, oferecendo aos estudantes oportunidades para auscultar os aspectos implicitos nas en-
trelinhas, saborear o toque humoristico, e desenvolver uma visio critica, na qualidade de
cidad&os e consumidores no contexto de uma sociedade capitalista. Adicionamente, eles
poderdo ensaiar peculiaridades fonol dgicas, sintéticas e morfol 6gicas do idioma.

PALAVRA-CHAVE: Linguistica; Humor; Propaganda; Seducéo.
ABSTRACT

Amongst the saveral modalities of existent texts, commercials congtitute a kind not
quite explored in the teaching of the Portuguese language in elementary, secondary, or high
school. Inthiswork, we present what thetext used in commerciasis, itsfunction, thelingyustuc
ressources employed, other factorsinvolved inits efficacy in communication, aswell ashow
humor is ofthen present in commercials. Eventually, we want to suggest to teachers that an
activity uisng a commercid in the teaching of mother tongue may be very atractive and
meaningful, sinceit may providethe studentswith theunderstanding of theresourcesunderlying
the text, enabling them to have a critical view as a consumer before a capitalistic society,
besidesworking with phonological, syntactic, and morphological aspects of thelanguage.

KEY-WORDS: Linguistcs; Humor; Commercia's Seduction.

INTRODUCAO

Dentre as vérias modalidades de texto existentes, a publicidade constitui um tipo n&o
muito explorado no ensino daL ingua Portuguesaem escol as de ensino fundamental e médio.

Procuraremos, agui, apresentar um pouco sobre essetipo detexto, o que € asuafunco,
osrecursos linglisticos e outros fatores envol vidos paraque uma propaganda sgja eficiente, do
ponto de vista dacomunicacdo e, ainda, como o humor sefaz presente na publicidade. Final-
mente, queremos sugerir aos professores que umaatividade com o texto publicitério no ensno
dalingua materna pode ser bastante atraente e significativa, porque, além de traba har com 0s
agpectos fonolGgicos, sintéticos e morfoldgicos dalingua, pode proporcionar ao duno acom-
preensdo de discursos subjacentes ao texto, capacitando-0 aumavisao criticacomo consumidor
perante a sociedade capitadista, cuja legitimacdo de dominag&o ocorre por meio de um texto
como esse, que serve de do entre os dois, exercendo o papel deincentivador.

*Docente do Centro Universitario Filadéfia (UniFil).
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PROPAGANDA - CONCEITOS GERAIS

A propaganda faz parte do panorama geral da comunicagdo. Esta, por sua vez,
envolve umaesfera maisampla e suafuncdo é conduzir ainformacso.

Com aexpansdo daimprensa, o jornal deixou de ser um Unico veiculo de noticias
para o interesse restrito de umacamadasocia e setransformou numapoderosaindustria,
despertando o interesse de imensos investimentos. E com o crescimento desse importan-
te canal de comunicacdo, surgiu a PROPAGANDA moderna, aplicada ao mundo dos
negocios. E, agui, empregaremos a palavra propaganda como sindnimo de publicidade,
embora hgja uma pequena diferenca entre elas, etimol ogicamente.

Hoje, grandes agéncias de propaganda atuam num mercado dos mais variados,
criando desde 0s pegquenos até os mai s sofisti cados textos, gragas aos avangos tecnol 6gicos.
E, com atécnicaunida a criatividade, os publicitarios conseguem influenciar a humani-
dade, como observa SANTANA:

“Deixando apenas de atingir o consumidor em potencial, ndo identificavel, a pro-

paganda, tornou-se um fendmeno econémico e social capaz de influenciar e modi-

ficar os habitos de uma populagéo no seu conjunto.” (1973:19).

Todo publicitério tem um pouco de psicélogo, porque, para atrair a atencéo para
seusandncios, éimprescindivel que ele sailbacomo capté-|a; paradespertar ointeresse, é
preciso que el e conhega cadaumadas reagBes do ser humano, instinto e sentimentos.Além
do mais, deve conhecer as técnicas e 0s principios da comunicacdo e saber as limitagdes
gue impd&em os meios de comuni cagao.

“Quanto mais conhecemos sobre o valor das palavras, sobre as necessidades,

desejos e impulsos humanos e as emogdes que desencadeiam, mais saberemos

sobre a técnica da persuaséo e seu modo de operar.” (id.,p. 60).

Portanto, o aspecto psicol 6gico dapropagandaé o ponto de partidaparaae eboracéo
de umacampanha publicitéria. Todo aniincio € uma seduc&o. O seu éxito ou seu fracasso
estara sempre calcado ho conhecimento humano. Embora este aspecto seja bastante im-
portante, s ele ndo é suficiente. Ao estudar a mensagem publicitaria, entram em jogo,
além dos aspectos linguisticos, conhecimentos de diferentes dreas numa relagéo
interdisciplinar, tais como: Sociologia, Educaco, Etica, Filosofia, Teoriada Comunica-
¢&o, Retorica, Economia, “Marketing”.

Na publicidade ocidental, predominam, geralmente, cinco temas de preferéncia:
crianca, familia, mulher, sexualidade, simbolos e status.

ASPECTOS LINGUISTICOS DA PROPAGANDA

Com um tinico objetivo—vender, apublicidade a cangata intuito por melo dalinguagem:
0j0go, aimaginagdo, apoesa. Elaprocurafaar de coisasbanais através de a go extraordindrio;
portanto, acriacdo do artistando € ago naturd, livre, mas voltada a sociedade de consumo.

A funcdo publicitéarialimita-se as audécias daforma. Procura atrair a atencéo por
meio do impacto; evita-se, no entanto, o exagero da brincadeira sem compromisso, ou
Sgja, 0 anuincio estara sempre ancorado arealidade. E como vai se conseguir tal objetivo?
E preciso que o publicitario conhega certos recursos da lingua para deles fazer uso em
suas mensagens, e servir-se deles como ferramentas de persuaséo.

Para Roberto Duailibi (diretor de empresa publicitéria) “quanto mais criativa a
propaganda, melhores sdo os resultados de comunicagdo, e consequientemente,de
vendas’ (apud CARVALHO, 1996:32).
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“A palavratem o poder de criar e destruir, de prometer e negar, e a publicidade se
vale desse recurso como seu principal instrumento.” (id., p.18).

Numa propaganda, por exemplo, que apregoa sobre um produto “diet”, apalavra
deixa de ser meramente informativa, sendo a suaescolhaem fungéo de suaforga persua
siva, claraou dissimulada. Ex: “Diet Coke traz o prazer de viver em forma.” E afuncéo
persuasiva nalinguagem publicitaria consiste em instigar amudanca de comportamento
do receptor.

A escolha de vocabulério recai no registro referente ao uso de uma determinada
comunidade. Pressupondo o vazio interior de cada ser humano (afatade amor, prestigio,
lazer, etc.), utiliza-se de palavras adequadas que venham ao encontro desse sentimento,
completando, despertando o desejo de ser feliz. E, assim, entraem jogo toda uma mani-
pulacéo de palavras e expressdes linglisticas, que mantém diferentes espécies de rela-
¢Oes: similaridade, inclusdo, superacdo, contraste (CARVALHO, 1996:19).

O uso de substantivos positivos € muito fregiiente na publicidade, ja que eles sdo
superlativos, sendo as palavras de tragos negativos menos empregadas.

Quanto ao aspecto semantico das palavras, apublicidade utiliza-se determos empre-
gados tanto denotativa como conotativamente. A mensagem publicitéria pode estar apoia-
datanto em umacomo naoutra. Ex: “ A Ericsson fez um telefone com tudo em cima.”

Outros recursos lingliisticos ainda bastante empregados séo: eufemismo, redun-
dancia, hipérbole, polissemias, metafora, metonimia, trocadilho erima. Ex: “Hojecaiua
maior chuva quando eu voltava para casa.Aindabem que eu estava prevenida. Eu estava
usando Tampax. Por isso ele € meu absorvente de todas as horas. Chova ou faga sol.
Tampax” (eufemismo); “ Tomou Doril, ador sumiu” (rima).

ParaJairo Lima (diretor de criacdo daagéncialtalo Biancchi, Recife), aretoricaé
um recurso importante. No caso de uma publicidade,

““a primeira escolha é a figura a servir de base para o texto e a imagem. A cam-
panha pode ser pensada em termos de hipérbole, pleonasmo, metonimia ou meté-
fora. Apds a escolha, sigo o caminho tragado: o do exagero ou da repeticao, ou da
parte pelo todo, ou da simbologia. Quanto a escolha do vocabulario, (...) deve ser
simples com termos conhecidos e corriqueiros. O que vai valoriza-los e amplia-
los séo as relacdes que se estabelecem: polissemia, a oposicéo, o duplo sentido
ou, as vezes, um novo sentido para um termo bastante conhecido.” (apud CARVA-
LHO,1996: 29).

O mesmo diretor apregoa, ainda, a necessidade de discri¢do no emprego de pontu-
acdo; nadade reticéncias, exclamagdes ou interrogacoes . Elefalatambém dadificuldade
de uso do adjetivo, pois este constitui um juizo de valor que pode ser contestado. E asua
preferéncia recai sobre os substantivos abstratos, para indicar a qualidade. Assim, ‘a
beleza de um tapete’ convence mais que um *belo tapete' (id., p.30).

Janaopini&o de Adriano Falcdo e André Laurentino (publicitariosdaitalo Biancchi),
dentre os recursos mais usados por €les estavam os provérbios populares, até nem muito
explorados na época; mas aalusdo a provérbios passou a ser bastante usada hoje . E para
despertar o interesse, faz-se necessaria a inclusdo de um elemento que dé sensagdo de
estranhamento ou novidade, assim como: * Antes moda do que nunca (id., p.30).
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Para esses dois, a escolhade vocabulario ndo pode ser estranha, em vistade que a
mensagem é curta e o processo de decodificacdo, imediato. Deve utilizar-se de um voca-
bulario conhecido que permita significagBes multiplas. Fazem também parte dos recur-
sos utilizados por eles os elementos fonol gicos, rimas e ritmos. A rimapode auxiliar no
processo mnemonico, e a aliteracdo, a assonancia e a coliteracdo sdo utilizados mais
porque sua percepcao em nivel deinconsciente éfator importante; amusicalidade marca
afrase de formaagradavel.

Em relagéo ao | éxico, hatermos considerados axiol égicos (ou avaliativos), sgjam
eles pgjorativos ou meliorativos (ORECCHIONI,1980; apud CARVALHO,1996: 36).
Mas a preferéncia na publicidade é pel os termos axiol 6gi cos lisonjeadores.

O HUMOR E A PROPAGANDA

Segundo BERGSON (1980: 12), “n&o ha comicidade fora do que é propriamente
humano”. Podemos rir de um animal ou coisa, mas sO pela semelhanca deles com o
homem. O autor, ao buscar uma resposta para“ o que é risivel”, concluiu que rimos de
tudo o que é desvio: rigidez, automatismo, distracao, insociabilidade. Mas € necessario,
antes, que deixemos a emocdo, a sensibilidade de lado; sem que essas nos influenciem,
subordinemo-nos ainteligéncia pura. SO assim 0 riso se manifestara em nés.

O humor, que antes se restringia apenas a0 campo das artes, passou a constituir
um interesse de varias areas de estudo, tais como: Antropologia, Filosofia, Psicologia,
Sociologia, Linglistica, etc., sendo passivel de um estudo multi e interdisciplinar
(TRAVAGLIA,1990:57). Hoje, o humor é bastante explorado também na publicidade,
como uma forma de persuasdo. Com excecdo do humor politico que é critico, o humor
em geral ndo o €, embora el es sugiram a mudanca de comportamento, em muitos casos.
Mas, 0 humor ndo tem o intuito de melhorar a sociedade. As piadas, por exemplo, que
criticam a sociedade, apenas reproduzem discursos ja existentes, e ndo constituem novi-
dade (POSSENTI, 1998:48).

O humor depende datécnica. E a construcdo do humor, na visdo tanto de FREUD
(1969), RASKIN (1987), apud TRAVAGLIA (1990), GIL (1991), como nade POSSENTI
(1998), vai depender datécnica, e ndo do contelido ou significado. Todos esses autores
fixaram seus estudos no aspecto linglistico ao estudar esse fendmeno. E a discussio
entre 0s estudi 0sos é também sobre a existénciade umalinguisticado humor. Naopinido
de Possenti, ndo ha sentido propor uma linglistica do humor, pois a linglistica deve
servir paraaandlise de diversos tipos de manifestagéo da linguagem (1998:21).

RASKIN (1985, apud TRAVAGLIA,1990), ao procurar conferir ‘0 que é engraca
do’ , tomou por base os estudos seméanticos, e 0s seus * scripts constituem amaior contri-
buicdo nesta area.

NASH (1985, apud TRAVAGLIA, 1990), ao estudar a parédia e a alusfo, veio
facilitar a compreensdo do que seja intertextualidade, e essa compreensdo é uma das
condi¢Bes parase entender umtexto . O leitor necessita, constantemente, fazer inferéncias
de outros textos, caso contrério, pode ndo construir o significado de um texto. E ndo é
rara a presenca de parddias em textos publicitérios. Nash analisa, ainda, o efeito de
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€lementos, como: rima, dliteracéo, dicgéo, Sintaxe, estilo, topico etroposcomo asuperafirmacdo
(dizer em exagero), asub-afirmacao (dizer incompleto) e acontraafirmacao (dizer o contra
rio), que incluiriam coisas como oximoros e paradoxos, na estrutura cdmica de um texto
humoristico.

Outros recursos, ainda, contribuem para a producéo do humor; dentre eles, a
homonimia, que envolve a ambigiidade; a incongruéncia, a ativagdo de dois mundos.
Além destas, as falsas etimologias e os neologismos constituem recursos utilizados na
produgdo, ndo sé do humor, como j& vimos, mas também em textos publicitérios, sem
gue deles o humor faga parte.

Todos esses recursos linguisti cos sdo comuns aos doi s tipos de texto — humoristico
e publicitario. Com ajunc&o dos dois tipos de texto e aplicagdo das técnicas, surgiu um
novo texto, bastante interessante e também atraente, a propaganda com humor, chaman-
do aatencgéo do receptor paraumaleitura, umavez que isso € também objetivo primeiro
da estratégia do texto publicitario.

Mas, é preciso saber que a leitura de um texto publicitério, explorando ou ndo o
aspecto humoristico, ou mesmo de textos em geral, se processa quando, além dos conhe-
cimentos linglisticos, entram em jogo os modelos cognitivos globais (frames, scripts,
esguemas, planos) que sdo conhecimentos socioculturais armazenados em nossa mente
(BEAUGRANDE & DRESSLER, 1981, apud GIL, 1991).

CONCLUSAO

Ao estudarmos todos esses recursos, linglisticos e extra-linguisticos, propostos
por diferentes autores, paraamelhor compreensdo do texto publicitario com humor, cita
mos as palavras de BLIKSTEIN (1992:52), bastante oportunas aqui:

“A decodificagéo, portanto, depende ndo s do conhecimento do codigo, mas tam-

bém do repertério do individuo que recebe a mensagem. Esta deve ser uma preo-

cupacao constante do remetente: procurar conhecer bem o repertério do destina-
tario, ou melhor, qual é a sua bagagem cultural, quais sdo as suas referéncias
histéricas, geograficas, afetivas, profissionais, etc.

Em outras palavras, reiteramos que, as técnicas sao imprescindiveis para a pro-
ducao de qualquer texto, seja publicitario ou ndo, seja verbal ou icbnica, e é preciso que
elas estejam adequadas a fungdo a que se prestam.”

Em relagdo ao texto publicitario, especialmente, osrecursoslinglisticos utilizados
nele, t3o importantes, mas ndo eficientes por si SO, mas unidos a outros recursos, consti-
tuem um conteddo rico a ser explorado na aula de portugués, pois o professor podera
com ele ensinar alingua materna, saindo um pouco do trivial.

E sendo o desenvolvimento daleituracriticaum dos objetivos do ensino dalingua,
cabe ao professor mostrar todos esses aspectos dalinguagem publicitéria, todos osrecur-
sos utilizados, paraalcancar os objetivos desgjados -vendas- e ensinar a reconhecer a
ideologia ou ideologias subjacentes a um texto dessa modalidade. Assim, certamente, a
escola estaria cumprindo uma de suas fungdes, que € a de formar letrados, individuos
lingui sticamente competentes, capazes de fazer uso dos diferentes textos, adequando-os
aos diferentes registros.
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RESUMO:

Neste trabalho, procuramos levantar algumas considerages sobre a eco-arquite-
tura. O artigo é fruto de uma col eta e andli se de opinides sobre 0 assunto, obtidas a partir
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ABSTRACT:

In this paper, some considerations about green architecture wereraised. Thearticle
is based on a research and analysis of opinions concerning this subject, obtained in a
work carried out in “Architectural Theory” discipline of the UniFil undergraduate
programme in Architecture and City Planning.
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INTRODUCAO

Nesteinicio de milénio, umanovapreocupacdo estaemergindo, com grande
forcaeintensidade, através de umaabordagem que vem tomando cadavez mais espago na
atualidade, ndo s no Brasil, masemtodo planeta, aqual derivade condicionantesimpostas
pelo préprio meio ambiente: o chamado ambientalismo. Problemas como afatade energia
elétrica, aracionalizacdo da dgua, a escassez do petrdleo e o ato prego de produtos mine-
raisvém setornando freqiientes no mundo contemporéaneo, este marcado pelaglobaizacéo.
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A preocupacao ambiental, a pesquisa de novos materiais e areciclagem de produ-
tos, visando diminuir custos e proporcionar solugdes proj etuais ecol ogicamente corretas,
tendem a se tornar as metas da arquitetura deste novo milénio, a eco-arquitetura. Tal
tendéncia, ja bastante difundida no ambiente internacional, expandiu-se principal mente
em paises industrializados, nos quais surgiram graves crises e dificuldades, devido a
escassez de materiai s ou ambientes naturai s, ocasionada exatamente por umaexploragdo
desenfreada e sem plangjamento. Isto levou aumamaior conscientizagao politicae tam-
bém aum empenho crescente em estudos e pesquisas ambientais, que procuram reverter
0 quadro atual.

Denomina-se eco-arquitetura ou green architecture (“arquitetura verde”) aguela
gue usamateriais ecol ogicamente benignos, de preferénciadapropriaregido onde elase
insere, produzidos a partir do reaproveitamento de residuos ou de matérias-primas
renovaveis. Seu principa objetivo seria o de produzir uma edificacdo que se adapte ao
clima, vento, luz, vegetacdo e topografia, tirando proveito das condi¢Bes naturais do
lugar, reduzindo ou até mesmo eliminando o uso de energia el étrica e equipamentos arti-
ficiais. Umaverdadeira arquitetura ecol 6gica, tem o maximo de sustentabilidade e o mi-
nimo de impacto ambiental.

Trata-se assim de uma retomada de val ores do passado, em que a simplicidade do
viver induzia as solugdes econdmica e ecologicamente corretas. Mesmo assim, ndo €
preciso abdicar da estética e do conforto, para morar em casas ecoldgicas, pois seus
principios baseiam-se nos mesmos da arquitetura convencional, que buscam abelezaeo
bem-estar de seus usudrios. Além daarquitetura, o modo de vida ecol 6gico envolve ou-
tros recursos, tais como o uso de bactérias saprofiticas (alimentam-se de material em
decomposi¢ao), adubo natura (por exemplo, cascas de frutas e legumes), méveis de ga-
Ihos de arvores e demais solucBes de eco-design. Este artigo procura justamente refletir
sobre esse tema da atualidade.

A QUESTAO DA AUTO-SUSTENTABILIDADE

Nesta passagem de século, a intensidade das caracteristicas da urbanizagcdo em
todo mundo geraram dois grandes problemas: aquestéo urbana eaquestdo ambiental. A
deterioracdo do meio ambiente - sejadacidade ou do campo -, segundo CHAFFUN apud
BONDUKI (1997), é um problemaantigo e sempre existiu na historiadahumanidade. O
gue énovo, nesteinicio de milénio, € aacel eragdo dos processos de degradacdo ambiental
gue acompanham a urbanizacdo, resultando em uma crescente vulnerabilidade das cida
des, problema agravado pelaintensidade da concentragcdo urbana em vérios paises.

A partir da Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento, a ECO’ 92, realizada no Rio de Janeiro, RJ, reforcaram-se as iniciativas visando
associar as duas questdes. M uitos eventosinternacionais sucederam-se, entre os quais, a
Conferéncia de Direitos Humanos (Viena, 1993), a Conferéncia Mundial sobre Popula-
¢do e Desenvolvimento (Cairo, 1994), a Conferéncia sobre o Desenvolvimento Social
(Copenhague, 1995 e a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Assentamentos Humanos
(Istambul, 1996). Esta ultima, conhecida como a Clpula das Cidades ou Habitat 11, deu
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énfase a questdo urbanaambiental ao definir a sustentabilidade como principio universal
€ 0s assentamentos humanos sustentavei s como objetivo mundial a ser perseguido.

A sustentabilidade, conforme ROBINSON apud HELENE & BICUDO (1994),
consistiriana*“ persisténcia, em um futuro aparentemente indefinido, de certas caracteris-
ticas necessérias e desgjaveis do sistema sicio-politico e de seu meio ambiente natural”.
Em outras palavras, “sustentavel” relaciona-se aquilo que é capaz de se sustentar, ou
Seja, manter por sk mesmo, suportar ou amparar, sendo auto-sustentabilidade aqualidade
daquilo que é sustentavel por si proprio. Assim, segundoALVA (1997), asustentabilidade
deve ser entendida como um conceito ecol 6gico, isto € como a capacidade que tem um
ecossistema de atender as necessidades das populagfes que nele vivem; ou como um
conceito politico, quelimitao crescimento em fungéo dadotagéo derecursosnaturais, da
tecnologia aplicada no uso destes e do nivel efetivo de bem-estar da coletividade. Na
verdade, tratam-se de conceitos complementares: a partir de certa capacidade “ natural”
de suporte, as sociedades organizadas buscam ampliar sua capacidade de sustentacdo
para suprir o aumento da populagdo ou a elevagéo dos niveis de consumo.

Toda sociedade humana, por mais avancada que sgja, depende de suas relagdes de
troca.com anatureza para sobreviver. Tomando-se por base 0 modo de vida das comunida-
des tradicionais, tem-se que as sociedades verdadeiramente sustentéveis caracterizam-se
por exercer o controlelocal sobre o meio ambiente, desenvolvendo um conhecimento deta-
Ihado sobre ele e assimilando-0 a prépria cultura, além de atuar abaixo da capacidade de
suporte sustentavel dos ecossistemas. De acordo com HELENE & BICUDO (1994), a
transicdo para sociedades mais sustentaveis pressupde o tratamento de temas ambientais
urbanostangiveis, como transporte, uso do solo, qualidade do ar e conservacao de energia,
damesmaformadque pressup8e o tratamento de temasintangiveis, como sallde e seguranca
publica, igualdade entre os sexos, educacao e responsabilidade ambiental, global, etc.

Por isso, aateragdo dos processos de tomada de deci sies é considerada um ponto
essencial dasustentabilidade, visando-se o fortalecimento dosniveislocais, mais aptosa
distinguir e estabel ecer prioridades e solucoes pertinentes. Além disto, amanutencdo dos
processos ecol 6gicos, da diversidade biolégica e do meio fisico, garantida pelo manejo
cuidadoso dos recursos naturais, € uma conduta essencial em sociedades que desgjam se
tornar sustentéveis. Segundo MACKENZIE apud CORCUERA (2000), o desenvolvi-
mento sustentavel deve suprir as necessidades do presente sem comprometer a capacida-
de das proximas geragdes suprirem as necessidades de seu tempo. Isto significa que é
preciso incorporar no planejamento ndo apenas os fatores econdmicos, mas também as
varidveis sicio-ambientais, considerando as conseqiiéncias das agBes alongo prazo, bem
como os resultados a curto prazo.

ParaCHAVES & PAIM (1995), o principio do desenvolvimento sustentavel resu-
me o grande imperativo ético-ecol 6gico de nossa época. Ninguém contesta hoje aurgén-
cia de se buscar a harmonia entre o desenvolvimento social, de um lado, e o ambiente
natural, deoutro. A ECO’ 92 colocou para o nosso paisum significado de granderelevan-
cianamedidaem que enfatizou, em umaunicaeindissociavel discussdo, meio ambiente
e desenvolvimento. Um de seus pontos mais importantes foi a aprovacdo daAgenda 21,
na qual a questdo urbana é colocada explicitamente como uma questdo ambiental a ser
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tratada no &mbito de uma politica global, dando énfase a0 acesso dos paises em desen-
volvimento atecnol ogias ambientalmente saudaveis, inclusive em termos concessionais
epreferencials; e o reforco dacapacidade destes paises em absorvé-lase utilizé-las, além
do fortalecimento das institui¢c6es dedicadas ao meio ambiente, dos 6rgéos ambientais,
das agéncias e institui cdes de desenvol vimento.

Segundo VILLENEUVE, citado pela revista CORREIO DA UNESCO (1992), o
desenvolvimento sustentavel consiste em assegurar umagestao responsavel dos recursos
do planeta de forma a preservar os interesses de gerages futuras e, a0 mesmo tempo,
atender as necessidades das atuais. Trata-se de um desafio particular e estimulante para
osindividuos e as col etividades, sendo necessério enfrenté-1o o mais cedo possivel, pois,
a medida que o tempo passa, torna-se cada vez mais dificil implementar as medidas
necessarias a sua efetivacao.

Muitas sdo as agdes para se promover o desenvolvimento sustentével. A Unido
Internacional dos Arquitetos - UIA, por exemplo, adotou, em 1993, juntamente com o
Instituto dos Arquitetos dos Estados Unidos, aDeclaracgéo de Interdependéncia para um
Futuro Sustentavel, que coloca a sustentabilidade social e ambiental como sendo o cen-
tro de responsabilidade profissional e prética. Algunsdocumentos, taiscomo alSO 14.000
e a Agenda Habitat sdo de fundamental importancia, no sentido de fornecer diretrizes e
instrumentos para o melhor desenvolvimento dos recursos econdémicos e sociais, com
adequado respeito ao meio ambiente, ou sgja, 0 desenvolvimento sustentavel.

Deacordo com RODRIGUES & ROMERO (1997), citados pelaAssociagdo Naci-
onal de Tecnologia do Ambiente Construido - ANTAC, na busca de alternativas susten-
tavei s ao desenvol vimento destrutivo tipico do mundo moderno, o zoneamento ambiental
seriaum instrumento que procuraria conhecer as ofertas e as vulnerabilidades dos siste-
mas naturais, além da sua capaci dade diante de um determinado uso e ocupacdo. Trata-se
também de um mecanismo legal de ordenacdo do territorio para coibir usos indevidos
dosrecursos ambientais e estimular agfes, que visariam umamel hor adequagéo das ativi-
dades com protegdo do meio ambiente. Outro instrumento usado seria a avalia¢io do
impacto ambiental, que priorizaria, entre seus objetivos, minimizar e prevenir eventuais
conflitos entre as atividades e o meio natural, e um maior grau de aceitac8o social, consi-
derando os valores socio-culturais e biofisicos locais.

Atualmente, atarefadeve ser firme e clarapara convencer, tanto aquem estaintri-
gado por essas novas posi ¢des, quanto atrair quem estalonge delas. E preciso avancar em
direcdo a uma arquitetura sustentével, integrando todas as contribuictes parciais, nali-
nha dos pilares expostos anteriormente. Paraisto, € preciso recuperar aforcadaarquite-
tura-manifesto e as convicgdes utopi cas que esta representa, para aprofundar a busca do
desenho e, assim, aumentar a capacidade formativa nas contribui¢des a terceiros.

POR UMA ARQUITETURA SUSTENTAVEL

O ponto chave do desenvolvimento atual, conforme CORCUERA (2000), € a
sustentabilidade, a qual asseguraria que as necessidades presentes fossem supridas, sem
porém comprometer as possibilidades futuras. A pratica da arquitetura, segundo estes
principios, é chamada de eco-arquitetura ou arquitetura sustentavel, termos estes
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intimamente ligados a dois conceitos basicos: energia e meio ambiente. Na arquitetura
sustentavel, destacam-se a eficiéncia energética do edificio, a correta especificagdo dos
materiais, a protecdo da paisagem natural e o plangjamento territorial, além do
reaproveitamento de edifici os existentes, histéricos ou ndo, procurando dar-lhesum novo
uso e significado.

As preocupacOes fundamentais dessa corrente arquitetonica sdo relacionadas as
pesquisas energéticas, tais como a busca de fontes alternativas de energia - ar, agua, sol
etc.-, ém de novasfontes defabricacdo, baseadas em dlcool, gasnatural, fluidoseassim
por diante. Prevé-se também a gestdo de residuos, a reciclagem de materiais, a
bioclimatizagdo, areducgéo de custos e ademocrati zagdo do espago construido. Utilizan-
do materiais como argilae madeira, além de estratégias alternativas de producdo e con-
servagdo de energia, a arquitetura sustentavel constitui-se de versdes aperfeicoadas das
habitacOes secul ares. Baseando-se has experiéncias daarquiteturavernacul ar, aplicaseus
conhecimentos cientificamente, de modo que 0s mesmos sejam incorporados na prética
arquitetonica corrente.

Entre os principais materiai s de construcdes aplicados naeco-arquitetura, os quais
devem ser renovaveis ou ndo gastarem muita energia para serem produzidos, estéo: a
madeira de reflorestamento, principal mente o pinho e o eucalipto; o bambu, que é tam-
bém renovavel e pode ser usado no piso, teto e paredes; e aterra crua, que emborando
segjarenovavel como amadeira, ndo consome energianem polui ar e aguas ao ser produ-
zida. Além de seu répido crescimento, o bambu - que demora apenas 5 anos para crescer
contra 15 do eucalipto ou 30 do mogno - pode ser cultivado no meio de outras planta-
¢des, como, por exemplo, as de cana-de-agUicar, assim como ndo precisa de maguinas
para ser colhido.

Como materia de construgdo, a madeira € abundante - no Brasil, a drearefloresta-
da é de mais de 6,3 milhdes de hectares -, versdtil e facilmente obtida. Tem boaresistén-
cia, baixo peso e reduzido consumo energético, sem falar de sualongevidade, pois pode
ser efetivamente protegida contra deterioragdo por um periodo de 50 anos ou mais.

Do ponto de vista econdmico, a madeira reflorestada € competitiva com outros
materiais construtivos, com base em custosiniciais, e apresenta vantagens quando com-
paradaao custo em longo prazo. Entre suas caracteristicas paraaconstrugdo civil, desta-
cam-se areducdo do peso das estruturas em até 40%, o alivio das cargas concentradas, o
melhor aproveitamento material e aqualidade técnicados projetos. Sabe-se que, embora
cercade 75% das construgdes no paistenham suas estruturas de cobertura executadasem
madeira, somente 2% utilizam-se de estruturas produzidas por processos industriais.

Naeco-arquitetura, aterracruapode ser usada através de quatro técnicas de constru-
¢80: 0 adobe ou terra-palha, sistema de origem arabe (at-tob) baseado na construgdo com
tijolos rudimentares de terra comprimida e palha, crus e secos ao sol; a taipa de mao,
sopapo ou sebe, sistemade engradamento de varas perpendiculares e equiidistantes (pau-a-
pique), onde barro tmido ou molhado € atirado com as méaos, simultaneamente, por duas
pessoas, e ataipa de pildo, sistemano qual se constréi comprimindo aterraem formas de
madeira ou taipais, com largura média de 60 cm, resultando em blocos de argila, fibras
naturais e pedregulho. Um tijolo de terra crua ndo consome energia, se comparado ao



; TERRA E CULTURA, ANO XVII, N° 33 81

cozido: além de poluir o ar, um metro ctbico de tijolo queimado gasta, em média, 1.500
KW.

De acordo com FAIVRE (2000), ao se projetar uma edificacéo, esta deve pousar
em uma pai sagem, levemente, ndo gerando umamarcaecol dgicainjustificadacom mate-
riais propostos. Deve-se saber quanto petréleo é consumido parafabricar ou processar os
materiais empregados; quanta aguaintervém no processo de producdo; e como comple-
tar umatramaurbana existente parando repetir fal sas solucfes, anti-sociais e insustenta-
veis. E preciso libertar as energias, a necessidade de inovag#o, para que a arquitetura
some-se a cidade e melhore assim sua quali dade, mobilizando conhecimentos, teorias e
préticas de tecnologia social. Suafinalidade deve ser, portanto, assegurar a sobrevivén-
cia, deixando para tras uma arquitetura antropfaga, ou sgja, “ devoradora de homens”.

Voltar-se para aarquitetura sustentavel, conforme PESCI (2000), € umareaidade
irrefutavel, embora muitas vezes - e em algumas ocasides por longos periodos - sgja
esquecida. Segundo o autor, esta sustentabilidade baseia-se em quatro pilares. Primeiro,
em um Programa Eco-l6gico - ecol 6gica e economicamente | 6gico -, paraque suainser-
¢80 no meio contribua para sustentar a diversidade e a qualidade dos recursos naturais e
da sociedade em que seinsere.

Em segundo lugar, as Energias do Comportamento, para recriar as identidades e as
mel hores tendéncias de convivéncialocais e regionais. Depois, as Energias do Espaco e do
Clima, paraenfatizar asmel horestensdes do espaco circundante pré-existente e asdo proprio
espaco aintervir, demodo ase aproveitar o climaparapoupar energiasemelhorar o conforto
humano. E, finamente, as Praticas Morfoldgicas e Tecnoldgicas Mais Apropriadas, que
capitalizem amao-de-obra existente e os materiais|ocais ndo-esgotéves, paraconseguir lin-
guagens morfol gicas comprometi das prof undamente com ahistriae condigdesambientais.

Esses pilares sdo inovadores, pois resgatam o 0bvio e 0 sensato, e apontam a uma
Nova Modernidade, que promoveria uma cultura da economia e ndo do desperdicio
consumista; uma forma profunda e ndo uma estética dlitista de moda. O que se tem feito
genericamente até agora? Estasinovagdes sdo téo antigas como amel hor histériadaarqui-
tetura, contudo, a0 mesmo tempo, sdo novas, porque tém sido freqlientemente esquecidas
na prética; em particular nos cendrios mais elitistas da reflexd@o arquitetonica, que muitas
vezes, reduzem estanobre &rea do conhecimento auma questdo essencia mente esteticista.
E importante destacar que desde os anos 50, em paralelo aos acontecimentos da crise
ambiental no mundo, 0 mesmo ocorreu na area de arquitetura e design internacional.

Desde a segunda metade do século XX que se percebeu a necessi dade de manuten-
¢do da diversidade biolégica, da sallde humana e da qualidade da &gua, do ar e do solo, a
nivels que preservem avida e o bem-estar da humanidade, da fauna e da flora terrestres.
Esta preocupacao refletiu-se em véri os setores do mundo moderno, inclusive naarquitetura
eno urbanismo. Segundo FIELL & FIELL (2000), nosanos50, Richard Buckminster Fuller
(1895-1983) promoveu 0 uso minimo de materiais e energia no design e cunhou o termo
Spaceship Earth, que levou as pessoas a pensar no planeta de umaformamais holistica

O jornalista e socidlogo norte-americano Vance Packard (1914) também criticou a
culturaconsumistano seu influentelivro The Waste Makers (1961), o qual condenavade
maneiraparticular apraticado “ construir-em-obsoléncia’. A estelivro seguiu o de Rachel
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Carson, Silent Spring (1962), quefoi o primeiro best seller apopularizar o debate sobre
o ambiente e afomentar a consciencializag8o ecoldgicae o design que prestasse atencéo
a0 meio ambiente. Tais pontos de vista tiveram grande aceitag&o no inicio dos anos 70,
quando a crise do petrdleo aumentou a preocupagdo com 0 esgotamento dos recursos
naturais, iniciando-se assim a aplicagdo do ambientalismo na arquiteturamundial.

O AMBIENTALISMO NA PRATICA ARQUITETONICA

A crise dos recursos naturais, 0 aumento da temperatura global, a poluicdo, o
desmatamento, enfim, vériosforam osfatores que contribuiram paraaformagéo do cen&
rio internacional que conduziu, a partir dos anos 70, a uma crescente preocupagao
ambientalista. Os primeiros sinais desta no urbanismo, na arquitetura e no design surgi-
ram através de uma reavaliacdo geral dos conceitos de construir, administrar obras e
realizar projetos. A questdo erareaprender procedimentos a partir de uma Gpticanovae
voltada ao ambientalismo.

I nicialmente, apareceram as criticas a0 model o dacidade modernaocidental , especial -
mente aguel e praticado nos paisesindustrializados, o que desperdicavaenergiaeincentivava
acompeticao; endo acooperacao entre as sociedades. Também o modo devidaurbano destes
centros popul acionais passaram aser andisados cadavez mais, observando-se que se mostra-
vam ineficazes para enfrentar as crises ecol égicas globais, assm como paragarantir aigual-
dade e ajustica sociais. Surgiu entdo uma nova légica de se pensar o territério, naqua o
espaco ndo-urbanizado é visto como t&o ou até maisimportante que o urbanizado.

No urbanismo, criaram-se desde entdo leis que protegem o0 meio ambiente, assim
como secretariais ambientais nas cidades, visando acompanhar o crescimento urbano e
controlar os problemas ecol dgicos. Cadavez mais, aidéadaauto-sustentabilidade passou
acompor acartilha de todos os urbanistas. Segundo o Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia do Estado do Rio de Janeiro - CREA-RJ (2000), esta pode ser
aplicada através de vériositens. Inicialmente, 0 emprego daeco-arquitetura, aqual objeti-
vaaeficiénciaenergéticados edificios, acorretaespecificacdo dos materiais, aprotecdo da
paisagem natural, o reaproveitamento do patrimdnio histérico existente e a atenuacéo da
urbanizacdo, além daintegracdo com as condi¢des climéticas locais e regionais.

Conforme a mesma fonte, deve-se também fazer a promo¢o da salide e do sanea-
mento, cujo objetivo basico seria 0 de garantir a qualidade da agua para a prevencdo de
doengas; o tratamento adequado do lixo, evitando contaminagéo do solo e das &guas; e 0
estabel ecimento de um tratamento de esgoto com a utilizag8o prioritéria de lagoas de oxi-
dacdo. Também é necessario o uso de transportes col etivos e ndo poluentes, o queimplica
rianasubstituicdo dostransportesindividuais, abase de combustivel fossil; eapriorizacdo
do transporte coletivo, principalmente o ferroviario, o de navegacéo e de ciclovias.

Deve-se ainda proteger e conservar 0s mananciais e as dguas, tendo como objeti-
vos 0s de preservar cursos d' agua, proteger a mata ciliar e garantir o uso mdltiplo das
possiveis represas. Paralelamente, deve-se utilizar fontes renovaveis e alternativas de
energia, asquais mereceriam um tratamento a parte. Pode-se aproveitar aenergiasolar, a
captacdo edlica, a biomassa e a energia hidrelétrica de forma sustentavel: faz parte da
auto-sustentabilidade a ampla conservacéo da energia Este esforco implicaria na
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reducéo de desperdicios nas ativi dades econdmicas e nas residéncias; nageragdo de pro-
dutosmenosintensivosem energiae maisduraveis, e nareducao, reutilizago ereciclagem
de dgjetos, além do aumento da eficiéncia energética.

Deve-se desenvolver a agricultura ecolégica, a piscicultura e o desenvolvimento
do ecoturismo; todos estes, como alternativas economicamente viaveis. Também deve-se
aplicar a sustentabilidade aos produtos e seus rejeitos, pois se necessita considerar o
ciclo da vida dos produtos, desde as fontes de matéria-prima, producdo, distribuicao,
utilizag8o e dejetos, bem como os impactos ambientais que os acompanha, incluindo ai
residuos, contaminag&o de solos, &gua e ar, consumo de energia, barulho e habitat natu-
ral; assim como areciclagem e o descarte final do produto.

Por fim, ainda segundo o CREA-RJ (2000), a auto-sustentabilidade também se
relacionaria & promogdo da Educacdo Ambiental, pois se deve promover um intenso
esforco de conscientizagdo ambiental, de formaabrangente e integrada as diversas disci-
plinas, incentivando-se a criagdo de um Forum Ambiental Escolar e uma Agenda 21
Escolar. Damesmaforma, € fundamental o respeito a biodiversidade, o que implicaria
em conservar e recuperar o habitat natural dafaunae daflora, florestas e matas. Neces-
sita-se combater o desmatamento e repovoar 0s rios com espécies nativas. E, finalmente,
propiciar aaplicagdo sustentavel da biotecnologia e o combate a visdo antropocéntrica.

No final dos anos 80, o cuidado com a preservacao do meio ambiente também
aumentou na arquitetura, quando 0s projetos procuraram se utilizar de materiais menos
agressivos ao ambiente - ou, pelo menos, através daincorporacao de solugdes tecnol dgicas
gue evitassem esbanjamento e desperdicio. Os grandes arquitetos investiram mais em
alta tecnologia para evitar problemas ecoldgicos, passando a se preocupar muito mais
com ailuminagdo solar, aventilagdo natural e o controle térmico, além de umacrescente
utilizac8o de materiais reciclados e/ou alternativos.

A arquitetura ultratecnicista dos anos 80, que ficou sendo conhecida como hi-tech,
tem atualmente uma versdo denominada eco-tech, a qual procuraria associar as vanta-
gens da alta tecnologia com as preocupagdes ambientalistas da auto-sustentabilidade,
conforme SLESSOR (2000). Apropriando-se de sistemas computacionais e de fontes
energéticas aternativas, seus edificios propdem-se como organismos autdbnomos e auto-
suficientes, como €0 caso de a gumas obras dos arquitetos Richard Rogers (1933), Norman
Foster (1935), Renzo Piano (1937) e Nicholas Grimshaw (1939).

Depois de vérios desastres ambientai s e da crescente consciencializagdo de que a
industrializac&o estava contribuindo para o aquecimento global, surgiu, nos anos 80, 0
termo green design para descrever uma abordagem holistica ao design ambientalmente
responsdvel. Também conhecido como eco-design, este se preocupa em minimizar o
desperdicio e uso de energia e materiais, levando em consideracédo o ciclo de vida com-
pleto do produto, incluindo a extracdo de materiais brutos e o impacto do seu
processamento; a energia requerida no processo de fabricago juntamente com qual quer
produto derivado negativo; a energia requerida para e os efeitos do sistema de distribui-
¢do; o tempo de vida do produto; a recuperacdo das componentes e a eficiéncia da
reciclagem; além dos principais ef eitos da sua libertagdo na natureza atraveés, por exem-
plo, de aterros ou incineragoes.
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Segundo FIELL & FIELL (2000), embora a reciclagem possa reduzir 0 consumo
deenergia, ndo aminimizae, em certamedida, pode defato ser vistacomo o perpetuar da
cultura do “deitar fora”. O aumento da durabilidade de um produto, por outro lado,
minimiza o desperdicio e o consumo de energia, duplicando o tempo de vida dos produ-
tos e fazendo com que seu impacto ambiental sgjareduzido a metade. Entre os sistemas
emateriaisreciclaveis utilizados pelo eco-design, pode-se citar: 0o MDF (Medium Densidity
Fiber), fibra de madeira de baixa densidade, extraida de madeira de reflorestamento,
especialmente o pinho - depois de moida, a madeira passa por um processo que separa
apenas as fibras, as quais sdo mescladas com uma resina especial -; o tecido plastico,
material proveniente da reciclagem de garrafas plésticas - estas sdo moidas e derretidas;
depois, através de um espremedor, sdo transformadas em filamento’; estes sdo esticados
e cortados em pequenos pedacos, tornando-se assim fibras, que sdo, por suavez, emara-
nhadas, torcidas e esticadas vérias vezes até formarem fios, prontos para serem tecidos; e
aceramica organica, material resultante daprensagem de argila, &guae materiais organi-
cos, principamentefolhasde arvores, usado paraacriagéo de utensilios domésticos (pratos,
Copos, €tc.).

ARQUITETURA BIOCLIMATICA

A arquitetura biocliméatica pode ser conceituada como sendo aquela que estadire-
tamente ligada com o tipo de clima definido em relacéo ao desenvolvimento dos seres
vivos em uma dada localidade, além de possuir uma interpretacdo bioclimatica da vida
humana, ou seja, verificar os efeitos do clima sobre a mesma, os quais incidem direta-
mente ou ndo, tanto em sua energia como em sua salide. Exemplificando, sabe-se por
experiéncia que, em certos dias, as condi¢cdes atmosféricas estimulam e revigoram as
atividades humanas, enquanto que, em outras condicdes, el as deprimem os esforcosfisi-
cos e mentais do homem. Como estes dados poderiam ser aproveitados no projeto
arquitetdnico? Este seria 0 papel da arquitetura bioclimética.

Segundo OLGYAY (1998), um ambiente pode representar para 0 homem um en-
torno desolador de pobreza, uma mediocridade cansativa, umaculturaem que habitamos
ou uma arte onde todos podem viver. H4 umarelacdo direta entre a qualidade dos ambi-
entes e a salde fisica e mental do homem. A medicina curativa alcanga seu limite na
maxima qualidade e extensdo do sistema de instalacdes e servicos da salide. Contudo, a
medicina preventiva somente atingira seu verdadeiro potencia quando forem total mente
resolvidos os problemas ambientais, rurais e urbanos, que af etam toda a populacdo. As-
sim, a estéica pode ser vista como uma forma de terapéutica: “a arte verdadeira é uma
forma de salide humana’.

A arquitetura bioclimética entra justamente ai paratentar solucionar esses proble-
mas entre variosoutros, taiscomo autilizacdo cadavez menor daenergiadita“artificial”.
Deacordo com arevistaAMBIENTE (2000), aproximadamente metade da energiagasta
na Europa destina-se a manutencao de prédios, e outros 25% gastam-se em transporte. A
maior parte desta energia gera-se a partir de depdsitos de combustiveis fosseis ndo-
renovéveis, dos que néo ficardo reservas disponiveis para as geragdes vindouras. Além
disso, as emissbes produzidas pela conversdo destes combustiveis fosseis em energia
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tém efeitos prejudiciais, suficientemente demonstrados, sobre o meio ambiente.

Passaram-se mais de 20 anos da crise do petroleo, nos anos 70, e 0s arquitetos conti-
nuam contribuindo para instalar enormes caixas de vidro com ar condicionado no centro
das nossas cidades, e uma boa parte dos habitantes do mundo industrializado continua
recorrendo ao carro individual para chegar ao trabalho, fazer compras ou se divertir.

De maneira paradoxal, a maioria dos habitantes do chamado primeiro mundo é
vagamente consciente de que a utilidade a curto prazo tem de se substituir por modos de
vida mais sustentéveis, embora no momento sgjam muito poucos os preparados para
abandonar hébitos esbanjadores. Em grande parte, isto se atribui aumacarénciade alter-
nativas confiaveis, que estejam plenamente desenvolvidas. Além disso, adivulgacdo de
conceitos, tais como o dasustentabilidade, ainda depende, |lamentavel mente, dosinteres-
sespoliticose comerciais. Todavia, tem-se produzido numerosos avancos positivos, como
0 estabel ecimento de normas de control e ecol gico dos processos completos de projeto e
construcdo; e foram incrementadas e endurecidas as inspe¢des sobre o rendimento
energeético dos prédios uma vez que entram em funcionamento.

Em todo ecossistema, existe uma troca dindmica entre a flora, afauna e o meio
ambiente. O homem, como parte integrante deste espago, deve ocupa-lo de formaracio-
nal, preservando e recuperando o ambiente. Portanto, a arquitetura bioclimatica seria a
melhor resposta para projetos com preocupagdes ecol bgicas e de preservacao da paisa-
gem natural e cultural. Suas solugdes envolvem o aproveitamento potencial daluz solar,
tanto para ailuminagdo como para 0 aquecimento em locais mais frios; a utilizac8o da
agua paraproporcionar tranqilidade, relaxamento mental e também refrescar ambientes
em regi6es mai s quentes; 0 aproveitamento dos ventosigua mente como fator refrescante
etc.. Para tanto, é fundamenta que se considere a forma e a orientag@o dos edificios,
assim como aandlise climéticado local parao desenvolvimento do projeto arquitetonico.

Segundo MASCARO (1992), apesar do climaser um elemento fundamental parao
consumo de energiaem umaedificagdo, ele ainda é pouco discutido e val orizado. O princi-
pal papel daarquiteturabiocliméticaconsistiriaem reduzir ao minimo o consumo de ener-
giaem um edificio, buscando recuperar e desenvolver novas tecnol ogias durante o proces-
so de projeto, para otimizar 0 uso das caracteristicas climaticas, pois 0 ser humano passa
grande parte de sua vida dentro ou ao redor das edificagbes construidas por ele mesmo.

Buscando aredugéo do consumo energético, deve-se analisar os fatores que o de-
terminam, tais como os costumes de uso das edificages e os de projeto das instal aces
dos edificios. Deve-se também observar as condi¢des climéticas do local, o desempenho
termo-luminoso dos materiai s adotados e o desconhecimento generalizado das condicoes
climéticas por parte dos projetistas, onde se evidencia erros em projetos.

Essa caréncia de conhecimento generalizado confirma o velho problema na cons-
trucdo civil, no qual afalta de rebatimento dateoriana pratica acaba frustrando a aplica-
¢&o dos avancos tecnol dgicos da construgdo, ja consagrados por pesquisas nacionais e
internacionais. Por exemplo, umafotocélulaparaenergiasolar gastatantaenergiaparaa
sua producéo, que sua utilizagdo somente sera ecol ogicamente correta em locais onde
nao exista a energia elétrica. Os arquitetos ndo necessariamente precisam se utilizar de
artigos alternativos para construir suas obras, mas ssm devem analisar os meios através
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dos quai's sua construgdo consuma menos energia e sgjamais renovavel.

Ainda conforme MASCARO (1992), aliada a idéia da arquitetura bioclimética,
existe uma preocupagdo com a sustentabilidade do edificio - ponto chave no conceito de
desenvolvimento sustentavel. Tais conceitos estéo interligados pelo tratamento dado ao
projeto arquitetdnico, pois apreocupacdo com a auto-sustentabilidade, além deter como
caracteristicaprincipal o uso de sistemas alternativos deinfra-estrutura pdblica, também
procuratomar medidas eficazes quanto aposi ¢ao em rel agéo ao sol, aos ventos dominan-
tes e ao climadaregido, naimplantagéo do edificio.

Esses conceitos de arquiteturabi oclimética obviamente podem ter umaabrangéncia
mais ampla, atingindo toda a escala da cidade, na qual as preocupactes ambientais se
estenderiam em um nivel maior, procurando-se aharmoniado conjunto urbano como um
todo, desde a preocupacdo com o lixo, apoluicéo derios, aqualidade do ar eo sistemade
infra-estrutura de toda a cidade. Para se projetar seguindo essas idéias, torna-se assim
desnecessaria a utilizag8o de formas espetaculares e diversas, podendo-se fazer uso das
existentes naatualidade.

O arquiteto bioclimético pode até ser ousado na concepgdo de um edificio, sem en-
tretanto necessariamente prejudicar seu custo energético. Espera-se queum profissional do
ramo da construcdo deva pdr em prética seus conhecimentos para que sua obra ndo sgja
criticada posteriormente como insatisfatéria ou mediocre. Portanto, deve saber incorporar
essanovavisao que marcarg, sem divida, o milénio queseinicia. A cadadia, asmetodologias
e técnicas biocliméaticas vém sendo amadurecidas e, da mesma forma, a conscientizagdo
dos beneficios de se fazer uma arquitetura de ética ambiental e com preocupacdes com a
racionalizac8o da energia, vem aumentando cada vez mais. Certamente, resultados
compensadores, tanto do ponto de vista econdmico como ambiental, seréo atingidos.

NA BUSCA DE PRATICAS VERDES

S3o varias as solugdes eco-arquitetbnicas, também chamadas de praticas verdes,
gue estdo cada vez mais sendo aplicadas na arquitetura mundial. Entre elas, podem ser
citadas algumas, como a cobertura do telhado com grama, materia que, além de ser deco-
rativo, também éisolante térmico, deixando a edificacéo fresca no verdo e mais quente no
inverno, assim como autilizagdo de clarabdias paramelhorar ailuminacdo natural do inte-
rior. Outra aternativa seria 0 uso de estruturas e paredes feitas de terra, um excelente iso-
lante térmico, diminuindo gastos com ar-condicionado e aquecedor; ou de madeira de re-
florestamento, que possui baixo custo de producéo e ndo degrada o meio ambiente.

O emprego de materiaisreciclados, duraveis e de baixatoxidade, poderiaser feito
para melhorar a qualidade de ar, tais como pneus preenchidos com pedregulho e terra
para execucdo de escadas, garrafas de vidro para fechamento de janelas e tanques de
plastocimento (mistura de ferro, sacos de cebolae concreto fino) localizados nas|laterais
da edificac8o parareceber a agua da chuva proveniente do telhado. Além disso, ainsta
lagdo de um biogestor, que receberia 0 esgoto dos vasos sanitérios e o transformariaem
biofertilizante, 0 qual geralmente € conduzido por baixo daterraparao quintal ou pomar,
onde serve de adubo. Também se poderiacriar jardins compostos de plantas nativas, que
sobrevivem com menos agua e cuja irrigacdo seria feita com a &gua proveniente do
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chuveiro e das pias (cozinha e banheiros), a qual passa por filtros de areia, que sugam a
gordura e a deixam prépria para areutilizagdo.

Outraaternativa seria a utilizacdo do pai sagismo interno como elemento regula-
dor do projeto. Por exemplo, a colocacdo de muitas plantas em varandas e janelas que
recebem mais vento melhora a umidade do ar. A criag@o de estufas e jardins internos
possibilitariam maior ventilacgo e integrac@o dos espagosinteriores. A geracdo de ener-
giaatravés de painéis fotovoltai cos instalados na cobertura, além de placas solares para
esquentar a agua (custo de investimento alto, pois ndo hafabricantes nacionais, mas que
compensa apds certo tempo, pois ndo se pagard mais contas de luz), também seria uma
solucdo recomendada. Damesmaforma, o reaproveitamento dadguade pias e chuveiros
para molhar o jardim ou dar descarga, diminuindo o consumo e desperdicio de agua
potavel ; ou adisponibilidade de agudes ou cisternas localizadas aos fundos da edificacdo
parareserva de gua proveniente da chuva, aqual é captada através de coletoresinstala-
dos nos telhados; ou ainda de pogos para captacéo de agua do subsolo.

Consiste em préticaverde fundamental aadaptacéo do projeto as condi¢des climéa-
ticas. Exemplificando, se a regido € fria, deve-se construir a casa voltada para a face
norte, que absorve maiscalor - asjanelas devem ser protegidas por arvores que desfolhem
no inverno e fiquem carregadas de folhas no verdo, permitindo a sombra. Se aregido é
guente e Umida, pode-se usar pilotis paraque o ar passe por baixo, refrescando e evitando
aumidade. Se aregido € quente e seca, recomenda-se empregar paredesdeterraepiso de
pedra. No centro da casa, deve haver um patio para garantir sombra e segurar umidade.

Em vérios paises, a tendéncia por uma moradia ecoldgica esta cada vez mais
abrangente. Naporcéo ocidental daAustrdlia, ja20% das novas construgdes sdo em taipa
de pil&o. Em Grenoble, Franga, o grupo Craterre formamestres em arquitetura de terra
para atender a uma demanda crescente do mercado. Em Amsterdd, Holanda, vérias em-
presas estéo se especi alizando em revestimentos de residuos organicos, ou segja, industri-
alizando estruturas e coberturas apartir derestos efibras de plantas. O Banco ING Group,
por exemplo, executado em 1987 na capital holandesa, é composto por dez torres de
escritérios que abrigam cerca de 2.500 funcionarios. Estas consomem 92% menos ener-
gia do que um banco das redondezas construido na mesma época, 0 que implica uma
economia anual de US$ 2,9 milhGes. Tratam-se de torres de tijolos aparentes, voltadas
paraaface sul (aproveitamento do calor no hemisfério norte), dotadas de coletores sola
res e clarabdias, além de esculturas de metal colorido instaladas em pontos estratégicos
pararefletir aluz e maximizar o efeito do sol.

Outro exemplo de eco-arquitetura seria a Fabrica Ecover, realizada em 1992 em
Bruxelas, Bélgica. Consiste em umaindUstriaque fabrica cercade 16 produtos de limpeza
comercializadosno mundointeiro; feitade paredes de adobe, que funcionam como isolante
termo-acustico. A obrapossui pilares e pisos de madeira, além do teto ser todo coberto de
grama e plantas nativas, com claraboias para permitir a entrada do sol e economizar ener-
gia NaAlemanha, naUniversidade de Kassal, o arquiteto e professor Gernot Minke expor-
ta projetos de construgdes em barro, através de um trabalho artesanal e agradavel.

Recentemente, um Conjunto Residencial em Newark, Nova Jersey, EUA foi feito
composto por dois edificios com 128 apartamentos de classe média, nos quais o governo
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ofereceu US$ 17 milhes em subsidios para que as incorporadoras adotassem préticas ver-
des, como o uso de materiais reciclados e de energia solar. Na Califérnia, por exemplo, o
arquiteto David Easton preocupa-se em desenvol ver métodos de construgo em taipa.

Conforme JODIDIO (1998), em Austin, Texas, o Center for Maximum Potential
Building Systems - CM PBS é uma organizagédo sem finslucrativosdirigidapor Pliny Fisk
[11 (1944), formado pela University of Pennsylvannia com énfase em plangjamento eco-
[6gico, e sua esposa Gail Vittori (1954), licenciada pela University of Massachusetts e
especialista em design de objetos suspensos e gestdo de residuos, que fazem pesquisas
em eco-arquitetura. Seu trabalho caracteriza-se por grandes preocupactes ecol égicas e
de flexibilidade espacial, deixando a beleza, em seu sentido tradicional, em segundo
plano. J& Sambo M ockbee (1945) é um arquiteto norte-americano, que fundou, em 1992,
juntamente com Dennis Ruth, o Rural Studio em Greesboro, Alabama, “para alargar o
centro da arquiteturanum contexto social mente responsavel”, como extensdo académica
da Auburn University. Sua arquitetura caracteriza-se pela linguagem de materiais Sim-
ples e inspiracao local, voltada a comunidades carentes.

No Brasil, embora as grandes universidades pesquisem exaustivamente técnicas
de construcéo gue ndo agridem o meio ambiente, as descobertas ainda s&o vistas como
coisas exoticas e idedlistas, ficando a margem da arquitetura convenciona e sendo
tratadas como pitorescas ou apenas alternativas. Deve-se ter em mente que é impossi-
vel ser totalmente ecolégico, ja que existem materiais dificeis de serem substituidos
como o vidro, podendo-se sim minimizar o impacto ambiental, buscando conforto e
economia sem agredir o meio ambiente. Um exemplo a destacar foi o da casa-modelo
do arquiteto Sérgio Pamplona, realizada recentemente em Brasilia, DF. Trata-se de
uma residéncia com estrutura e paredes de eucalipto, telhado de grama e jardins com-
postos por plantas nativas, que se utiliza de placas fotovoltaicas, biodigestores,
plastocimento e agudes.

Bastante divulgada, também, foi a casa de terra do arquiteto Paulo Montoro, feita
em S8o Paulo, SP. Consistindo em umaresidénciade adobe, com tijol os aparentes e cober-
turaem telhaceramica, estase constitui em um exempl o das vantagens ecol 6gicasdaarqui-
teturadeterraem rel acdo acerémica, principa mente no que serefere ao consumo energetico.
Outro exemplo foi acasado arquiteto e professor universitério Fabio Canteiro, realizada
nos arredores de S0 Paulo, SP, a qual serviu como base para sua pos-graduacéo pela
Universidade de Sdo Paulo. Nela, a agua € puxada diretamente de um lencol d'agua, a20
metros de profundidade, tarefaque éfeitaatravés de um moinho de vento com 12 metrosde
atura

CONCLUSOES

Em recente palestra realizada no |1 Congresso Paranaense sobre o Ambi-
ente Construido - COPAC, realizado em Londrina, PR, o arquiteto Gian Carlo Gasperini
guestionou qual seria a postura dos arquitetos brasileiros diante da crise ambientalista.
Na sua opinido, atualmente, existiriam problemas que se apresentam e que precisam de
uma agdo imediata, tais como a chuva écida, a poluicdo ambiental, o buraco na camada
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de 0zbnio, a constatacdo de florestas dizimadas, etc.. Frente aisto, as agdes politicasem
curso seriam insuficientes para garantir a superacdo destes problemas existentes. Uma
Visd0 critica é necessaria: precisa-se criar uma consciénciada situacdo e estudar afundo
0s meios de superar esses problemas, utilizando uma postura tecnol 6gica adequada.

Existe, hoje, umatecnologia prépria paraacriacdo de cidades e edificios ecol 6gi-
cos. O edificio ecologicamente planejado é o resultado de movimentos dirigidos para o
desenvolvimento de projetos que levem em consideracdo uma eficiente utilizag@o das
energias naturais, como aenergiasolar ou aedlica; eautilizagdo de materiaisque, nasua
fabricacdo e aplicacdo, ndo gerem danos, ou ainda minimizem desastres possiveis no
ambiente como um todo. A premissa é que 0s seres humanos devem viver em harmonia
com anatureza. O que ensina a histériaa esse respeito? Quantas preocupagdes do arqui-
teto do passado foram deixadas de lado para satisfazer uma visao especul ativa da arqui-
tetura urbana? Como recuperar efetivamente uma postura mais adequada para superar a
verdadeira crise ambientalista das cidades brasileiras?

Até algumas centenas de anos atrés, arelacdo entre os seres humanos e o ambiente
era caracterizada pela vontade de se adaptarem por necessidade as condi¢des ambientais.
Entretanto, as exigéncias de conforto eram muito diferentes das atuais, porque astécnicas
para dominar a natureza eram muito inferiores as de hoje em dia. Diante desses argumen-
tos, osarquitetosdo terceiro milénio precisam aproximar-se maisdos problemasambientais.
E preciso trabal har paraamenizar o impacto ambiental dos projetos, além deincorporar aos
conhecimentos arquiteténi cos as novas tecnol ogi as necessari as, capacitando-se paraos pro-
blemas ambientais, causados por nés e pelas geracdes que nos precederam.

Segundo Gian Carlo Gasperini, precisa-se, principa mente, inovar nossaarquitetu-
ra, val orizando nossa culturaapartir de um conhecimento mais profundo do nosso meio.
Os arquitetos brasileiros devem incorporar técnicas simples, mas eficientes, procurando
resolver os problemas do nosso meio urbano com inteligéncia e sensibilidade, erejeitan-
do férmulas vindas do exterior, ndo adequadas a nossa realidade e cultura. Necessita-se,
nesse sentido, fugir de férmulas urbanisticas ja obsol etas.

Estas sd0 algumas das condicionantes de umaatuagdo mais eficiente daarquitetura
nacional no desafio do milénio. As respostas deverdo depender da vel ocidade das inter-
vencoes, isto €, atuar no mesmo nivel das transformagdes que ocorrem paraequilibrar os
impactos. Pergunta-se: sera que estamos preparados para enfrentar os desafios? O que
preocupa Gasperini, de fato, € o preparo das novas geragdes para enfrentar o desafio de
uma nova postura ética e profissional, onde o lado técnico-ambiental coloca-se ao hivel
das preocupagdes socio-culturais. Atualmente, é fundamental vivenciar nosso meio soci-
al, procurando a especificidade de cada lugar, de modo a dotar 0 ambiente habitével de
uma caracteristica propria, capaz de consolidar a permanéncia da sociedade no lugar.
Paraisso, deve-se abrir as portas paranovasidéias e inovar o processo criativo.

Concluindo, para JOURDA (2000), a relacdo entre arquitetura e ecologia seria
aquelaem que seu proximo objetivo € o deinventar edificios queregjam. Como envoltérios
Vivos, similares ao corpo humano, com sua pele e suas roupas, transformé-1os em ago
muito reativo e vivo. Através das biotécnicas, torna-los “ estruturas-texturas’, que janao
sgiamnem naturais, nemartificiais, masque estejam entreasduas. A naturezando éhoje, nem
umanem outra: o que é artificial torna-se quase naturd. A invencao surge entéo sobre abase
de elementos bioldgicos. A natureza renovara muito rdpido o prédio, que se tornara ainda
mai stecnol 6gico e, a0 mesmo tempo, aindamais simples, através daintegracdo dos sistemas
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de controle. Na sua opinido, ndo setratade imitar a natureza, mas detirar exemplos.

Segjano design como naarquitetura e urbanismo, sdo mais do que nunca Necessari-
as a conscientizagdo ambiental e a busca de um desenvolvimento sustentavel, atraveés,
principalmente, de uma educacdo ambiental sistematizada. Para que isto ocorra, € de
fundamental importancia a criagdo de 6rgdos que ensinem a populagdo e ao “publico
maisesclarecido”, tais como engenheiros, arquitetos, urbanistas, designers, etc., aneces-
sidade da preservacdo do meio ambiente.
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RESUMO:

O objetivo deste trabalho é apresentar uma contribuicdo a discussdo relativa ao
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pena de comprometer a sua prépria continuidade.
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ABSTRACT

This paper aims at becoming a contribution for the discussion concerning
knowledge on costs and prices by the entrepreneurs. It is based on a study of 212
entrepreneurs in the Londrina Metropolitan Area. The entrepreneurs were divided
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update it knowledge regarding enterprise and its consumers for the sake of its own
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INTRODUCAO

Em relag8o aos paises mais desenvolvidos, o Brasil o varejo demorou para
apresentar um processo de desenvolvimento significativo. Em nosso pais, desde
as primeiras experiéncias de implantacdo do auto-servico (fins da décadade 40 e
inicio dos anos 50), até meados da década de 60, o setor passou por uma fase de
adaptacéo, operando em escala inferior ao seu potencial, em funcdo de caracte-
risticas peculiares vigentes em nosso pais. A partir da segunda metade dos anos
60, as alteracdes introduzidas na economia proporcionaram as condi¢des para a
expansdo dos supermercados, e mais tarde para o segmento de vestuério. A expe-
riéncia com supermercados foi difundida para algumas lojas de vestuario, mu-
dando-se os balcbes tradicionais, por gdndolas e outros meios em que 0 consumi-
dor participa mais do processo de escolha, passando a exigir cada vez menos a
presenca do vendedor.

O autor, através de pesquisas histéricas pode apurar que durante a década de
70, o setor experimentou uma fase de expansdo em seus negécios, inclusive com o
aumento da quantidade de | ojas e do tamanho das mesmas, com a consegiiente obten-
¢ao de economias de escala e de maior produtividade. Na segunda metade da década,
devido a existéncia de politicas governamentais de controle de pregos e problemas
legais desfavoraveis as atividades de varejo, a expansao de atividades do setor se-
guiu por duas vertentes, ou seja, a aquisicdo de lojas de outras empresas, por um
lado, ou abusca de novos mercados, por outro, pratica que se intensificou a partir do
final da década

Nos anos 80, apesar da recessao, 0 setor ndo experimentou uma queda nos niveis
de venda, dando continuidade ao processo de abertura de novas lojas e de absor¢do de
novos estilos de mercado. Na década de 90 podemos destacar como relevantes para o
setor aimplantagdo do Cédigo de Defesado Consumidor e as mudancas introduzidas na
economia, com a abertura comercial e o Plano Real.

O setor de vestuario estd experimentando reformulagdes com o surgimento de
shopping centers e aterceirizacdo de atividades ndo-essenciais, e também do estabel eci-
mento de parcerias logisticas com seus fornecedores, além de plangjar os niveis de mer-
cadorias em estoque, visando reduzi-los.

1. Dados Informativos sobre a Pesquisa

A pesguisaaqui expostafoi realizada entre os dias 21/10 a 12/11/99, abordando as
cidades que compdem a RML, buscando identificar particularidades do empresario de
vestudrio, nas ruas e nos shopping centers, abordando temas relacionados a pregos. As
perguntas foram breves e objetivas, devido ao fato de os empresarios ndo disporem de
muito tempo pararesponder a questionérios longos.

Foram implementados levantamentos em fontes primarias; utilizou-se o critério de
entrevistar a pessoa responsavel pelalojano momento davisita, com o objetivo de captar
dados de quem realmente tem contato com os clientes. O termo vestudrio foi explicitado
aos empresarios como abrangendo ositens: cal¢a, camisa, terno, saiae blusa
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Por tratar-se de uma pesquisa ndo-probabilistica as informagfes obtidas ndo se
destinam aumaglobalizac&o, mas sdo aplicavelsaamostra, servindo como um indicativo
de comportamentos e tendéncias.

De um total de 1.303, foram “entrevistados” 212 estabel ecimentos, sendo 135
em Londrina e 77 nas cidades da regido metropolitana assim distribuidos: 19 em
Ibipord, 25 em Cambé, 25 em Rolandia, 5 em Jataizinho e 3 em Tamarana. Do total,
82 eram lojas de shopping centers e 130 eram lojas de rua. Buscou-se uma
proporcionalidade entre a quantidade de estabel ecimentos existentes no municipio
com o nimero dos que foram selecionados para a pesqui sa.

Osdados colhidosjunto aos empresérios, foram agrupados e tabul ados da seguinte
forma:

sCaracteristicas da empresa, do entrevistado, como determina o prego, como o
cliente recebe o prego, qual o servigo auxiliar que o cliente mais valoriza, informagdes
sobre custos e precos e 0 que 0 empresario tem feito para melhorar o retorno.

2. Instrumental Estatistico

2.1. Teste do Qui-Quadrado

Este teste ndo paramétrico é particularmente um dos mais adaptados ao estudo das
ciéncias do comportamento, razdo pela qual faz-se uso do mesmo neste estudo.

2.2. Discussao dos Resultados:

2.2.1. Comrelagdo aNiveisdeldade X Escolaridade, observa-se que existe dife-
renca entre os trés niveis para idades de 25 a 50 anos, assim como ha
diferencas entre 0 2° e 3° grau para idades nos niveis de 0 a 25 anos.

2.2.2. Quando aplicado o teste para T écnicas de Formacao de Precos X | dades, em
relacdo ao componente cal¢a, verifica-se que existe diferenca significativa
no nivel de a=5% paraidades; entretanto, em relacdo as técnicas ndo houve
nenhuma diferenca significativa. Esta tendéncia pode ser observada tam-
bém para os componentes: saia, blusa, terno e outros.

2.2.3. Apenasparailustrar, acrescenta-se a Figura 01, aseguir, relativaao compo-
nente calga: Grau de Instrugdo do Empresario X Como Determina Preco.

2.24. TabeladeCorrelacdo de Spearman. Verifica-se que existe umaforte corre-
lagdo entre todos 0s componentes, exceto “técnica’ como mostraaTabela.
Portanto, provavel mente, existe coerénciaentre asvariaveis.

2.25. Além do Teste do c2 quadrado aplicou-se o Teste de Kendall Tau, que
ratificou os resultados do Teste de Spearman.
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Portanto o teste estatistico aponta que, provavelmente, existe dependénciae corre-
lagdo entre asvariaveis.
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Figura 01- Grau de Instrugdo X Como Determina Prego (ilustracdo gréfica).

3 Analise da Pesquisa com os Empresarios de Vestuario

De acordo com dados obtidos através da tabulagdo dos questionérios:

3.1. Perfil do Empreséario deVarejo

a) Quanto as caracteristicas da empresa
- faturamento médio mensal dos que informaram é de R$ 11.771,00;

- vendem mensalmente, em média, 179 calcas, 164 camisas, 205 blusas, 112 saias
e7ternos; e

- um a cada quatro empresarios tem mais de umaloja.

b) Quanto ao entrevistado
-70% é 0 empresario quem operaaloja;
-quem determina o prego & em 77% das|ojas é o dono, em 20% é o gerente e 3%
s80 outros elementos;
- dos empresarios entrevistados, 67% aprenderam agerir precos na propriaempre-
sa; 12% aprenderam na escola e 21% aprenderam em outra empresa;
-quanto a idade, 31% tém menos de 25 anos, 59% tém entre 25 e 50 anos e 10%
tém mais de 50 anos; e
-0 grau deinstrucéo dos empresérios & 13% possuem até o 1° grau, 64% tém até o
2° grau e 23% tém nivel superior;
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¢) Como determinam o prego

Ressalta-se da Tabela 01, a seguir, informagdes de que um percentual expressivo
de empresarios utiliza-se da metodol ogia de mark-up para determinar o prego; navenda
de ternos este percentual € de 42%. Em torno de 17% dos empresérios baseiam seus
precos nos pregos dos concorrentes, 15% rel acionam aos demaisitens e 34%, paraternos
formam seus precos com base na sugestdo do fornecedor.

. Utiliza Baseado no prego Sugestao do De acordo com Outros
ITEM mark-up do concorrente fornecedor o mercado
Quanty % Quant. % Quant. % Quant. % Quant.| %
Calga 63 28 32 15 33 15 83 40 4 2
Camisa 61 33 31 16 29 15 65 34 4 2
Saia 50 27 30 17 24 13 74 41 4 2
Blusa 53 28 32 17 29 15 73 38 4 2
Terno 17 42 3 6 18 34 9 17 4 1

Tabela 01 - Como determinam os precos.

PRECO BASEADO NO CUSTO X PRECO BASEADO NO MERCADO (%)

ITEM CALCA CAMISA SAIA BLUSA | TERNO

BASEADO NO CUSTO (Mark-

up + Sugestio do fornecedor) 43 48 40 43 76
BASEADO NO MERCADO

(Preco do concorrente + de acordo com 55 50 58 55 23

o0 mercado)
OUTROS 2 2 2 2 1
TOTAL 100 100 100 100 100

Tabela 02 - Preco baseado no custo X prego baseado no mercado.

Observa-se na Tabela 02 que os empresarios que determinam os precos basea-
dos nos custos estdo na faixa dos 40%, enquanto 0s que determinam seus precos
baseados no mercado estéo na faixa dos 50%, exceto para o item terno em que 76%
dos empreséri os basei am-se nos custos e apenas 23% basei am-se nos precos de mer-
cado, conforme a Figura 03. Parailustracédo, a Figura 02, a seguir, utilizou a média
dos percentuais dos itens cal¢a, camisa, saia e blusa, em comparacdo com o item
terno; pode-se observar mel hor adistor¢éo, provavelmente provocadapeladiferenca
de preco entre os demais itens e terno. Constata-se assim, que 0 preco relativo do
terno leva o empresario a mudar a estratégia de formagdo do prego final, bem como,
neste item o risco de um prejuizo € maior, embora em relagdo aos demais artigos a sua
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comercializac8o sejarestrita.

% %
OPRECOBASEA DO ND CUSTO = 4% OARECO BASEADCQ NG CUSTO = 76%
B PRECO BASEA DO NO MERCAD O = 55%| B FRECO BASEAD D ND MERCADD = 23%

Figura 02 - Formacéo do Preco para 0s Figura 03 - Formacéo do Preco para
itens: calca, camisa, saiaeblusa o item terno.

d) Como o empresario julga que o consumidor recebe uma alteragéo de precos

Aceita Demonstrainsatisfagéo Desiste da Qutros
TEM reclamando do prego compra

Quart. % Quant. % Quant. % | Quant. %
Cdca 104 50 81 39 16 8 7 3
Camisa 82 45 79 43 15 8 7 4
Saia 82 47 72 41 13 8 7 4
Blusa 89 48 73 40 15 8 7 4
Terno 17 37 15 33 7 15 7 15

Tabela 03 - Como o empresario julga que o consumidor recebe uma
alteracdo de precos.

NaTabela03 verifica-se que, dos empresari os pesgui sados, aproximadamente 50%
entendem que o cliente aceita aumentos de preco e 40% acham que estes demonstram
insatisfacdo, reclamando do preco e que 8%, apenas, desi stem da compragquando de uma
alterac&o de precos.

€) O servico que o cliente mais valoriza

| ITEM Garantia Atendimento Assisténcia Técnica Outros
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Caca 49 22 143 64 32 14 1 0
Camisa a2 21 127 63 31 15 1 1
Saa 37 20 126 67 23 12 1 1
Blusa 42 22 128 66 23 11 1 1
Terno 17 35 18 38 12 25 1 2

Tabela 04 - O servico que o cliente mais valoriza.
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A Tabela 04 demonstra que 0 empresario entende que o atendimento € o que o
cliente mais val oriza, com aproximadamente 65% nos produtos, exceto no caso do terno
onde cai para 38%. Pode-se entender que para terno o cliente valoriza a garantia (com
35%) e a assisténcia técnica (com 14%).

f) Apuracdo de custos e lucros

Tem apuracdo de custos e A empresa possui algum Tem aguma consultoria
lucro controle de custos prestando servigos
SIM 132 64% 121 58% 11 5%
NAO 75 36% 87 42% 196 95%

Tabela 05 - Apuragéo de custos e lucros

O empresdrio, quando perguntado setem apuracéo ou controle de custos, amaioria
responde positivamente, mas quanto argtiido sobre a utilizagdo desta informacao, parte
destes demonstram desconhecer a sua utilidade, conforme contido na Tabela 05. Apenas
5% dos entrevistados utilizam um servigo profissional de consultoria para melhorar seu
desempenho.

g) O que o0 empresario de vestuério tem feito paramelhorar o retorno

Nota-se na Tabela 06 que os empresarios de vestuério, buscando melhorar o retor-
no de sua empresa, em média 6% tém optado pelatroca ou redugéo de funcionérios, 3%
pelareducdo de impostos, 15% pelatrocade fornecedores, 5% pelatroca de instal agoes,
19% pelo treinamento de funcionarios e 52% pel as promogdes de vendas. Os empresri-
0s que comercializam ternos apresentaram respostas um pouco diferenciadas e, em mé-
dia, 7% tém optado pelatrocaou redugdo de funciondrios, 2% pelareducdo deimpostos,
20% pelatroca de fornecedores, 4% pelatroca de instalacfes, 33% pelo treinamento de
funcionarios e 34% pelas promogdes de vendas.

O que tem feito para CALCA CAMISA SAIA BLUSA TERNO

melhorar oretomo? Moo T o5 [ Qe | % | Qude | % | Qe | % | Qude | %
:Jggzgﬁ:f:o de 14 6 12 6 1u 5 13 6 3 7
Reduc&o de impostos 8 3 8 4 8 4 8 4 1 2
Troca de fornecedores 36 15 34 15 31 15 32 15 9 20
Troca de instalagBes 12 5 9 4 10 5 9 4 2 4
Treinamento de funcionérios 47 19 38 17 35 17 38 17 15 33
Promocéo de vendas 131 52 120 54 112 54 118 54 16 34

Tabela 06 - O que 0 empresario de vestuario tem feito para melhorar o retorno.
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h) Quem determina o prego e o que se utiliza para determina-|o:

Com amudangado responsavel peladeterminacdo do preco, aferramentautilizada
para determina-lo também passa a ser empregada com mais ou menos énfase, conforme
demonstrado na Figura 04.

i) Faixa etaria do empresario X como determina o prego

A Figura 05 demonstra que com 0 avanco da idade do empresario (de até 25 anos
para de 25 a 50 anos), as metodologias de determinaco do prego: mark-up e de acordo
com o mercado, reduzem a utilizag8o para valorizar o prego baseado nos concorrentes e
sugestdes dos fornecedores. Porém quando ultrapassa os 50 anos, 0 empresario demonstra
clara preferéncia pela metodol ogia de trabal har o preco de acordo com o mercado.

QUEM DETERMINA O PRECO EC DONO QUEM DETERMIN 4 O PRECO E O GERENTE

B Utiiza Marie-up =57 DUtiiza Markup

WS g0 ho
e ol
cobcarehte =7

DS ugestio oo
farmecedar=3

B Baseado ho pleca
oo corcorrente = 22

O Sugestao oo
fornecedor = 25

O oo oo

O O acakda com o o mergade= 21

rmercado = 08

‘ QUEM DETERWIN& O PREGO SAQ QUTROS

p

B Litiza Mar-up=2

W Baseadono prego
o corcotente = 2

O sugestdo oo
fornecedor = 0

ODe acordo carmo
mercado =32

Figura 04 — Quem determina preco e 0 que se utiliza para determinéa-lo.
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| EMPRESARIO ATE 25 ANOS

EMPRESARIO DE 25 A

50 ANOS

D utiliza Mark-up =
25

B Baseado no
prego do
concorrente =8

O Sugestéo do
fornecedor = 7

ODe acordo com o
mercado = 26

@ utiliza Mark-up =
36

B Baseado no
preco do
concorrente=21

O Sugestéo do
fornecedor = 24

ODe acordo com o
mercado = 39

EMPRESARIOS COM MAIS DE 50 ANOS

@ Utiliza Mark-up =
5

W Baseado no preco
do concorrente =
3

O Sugestéo do
fornecedor = 2

ODe acordo com o
mercado = 10

Figura 05 — Faixa etéria do empresério X como determina preco.
J) Grau de instrucdo dos empresérios X o que tem feito paramelhorar o retorno.

A Figura 06 demonstra que quanto maior o grau de instrugéo, o empresario de
vestuario utiliza mais a promocao de vendas e o treinamento de funcionarios; atroca de
fornecedores e instal agdes mantém-se praticamente constante para os trés niveis deins-
trucdo; engquanto, quanto maior o grau de instru¢ao do empresario, menos ele utiliza a
troca e/ou reducéo de funcionérios e reducdo de impostos.

60 @ Troca reducéo
de funcionarios
50 1 B Reducdo de
40 Impostos
30 || |00 Troca de
fornecedores
20 | [0 Troca de
10 L | instalagdes
0 | | Treinamento
. de funcionarios
Até 0 1° Até o 2° Superior P 50 d
grau grau @ Promogao de
vendas

Figura 06 — Grau deinstrucdo dosempresarios X o quetemfeito paramehorar oretorno (%).
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Os empresarios de um modo geral preocupam-se com o visual de seus estabel eci-
mentos, em fazer promocgdes de venda; porém, demonstram possuir um conhecimento
parcial das necessidades e anseios de seus clientes, o que faz com que lojas se obriguem
amanter estoques elevados eitens de baixarotatividade, devido acompras mal feitasou
feitas em épocas pouco apropriadas ou inoportunas.

CONCLUSOES

O setor de vestuério da Regi&o Metropolitana de Londrina, com base na pesguisa
realizada e projetando proporcionalmente o volume de recursos financeiros, tem um
faturamento aproximado de 11 milhdes de reais por més em 1.303 |ojas (média do total
de vendas de 212 lojas projetado para 1.303 lojas do setor = R$ 1.777.300/212* 1.303),
0 que representa um volume significativo de recursos para a economiaregional.

Parte expressiva dos empresarios utilizam o mark-up ou simplesmente seguem o
mercado ou 0s concorrentes paradeterminar seus precos, sendo que asegundahipitese é
arriscada paraaempresa, pois se esta possuir custos operacionai s maiores que os de seus
concorrentes, poderdo levar aempresa ainsolvéncia, caso esta ndo adeqlie seus custos.
O procedimento € vidvel desde que a empresa compatibilize seus custos com o preco
praticado. A utilizacgo de um mark-up aplicando-o linearmente atodos os produtos pode
distorcer o preco de alguns componentes €, ao longo do tempo, gerar um estoque de
dificil comerciaizagdo, composto por itensforade moda. A alternativaé adequar o mark-
up de acordo com o produto ou linha de produtos, observando demanda, quantidade,
tempo de estoque, etc.

A maior parte dos empresarios acham gque o cliente aceita o regjuste de prego; porém
os clientes, com base em uma pesqui saanterior, quando perguntados sobre“ seamarcaque
eles compram tradicionalmente elevar o preco em relacdo a tltimacompra’, 71,46% dfir-
maram que mudariam demarca, e 60,43% dos consumidores de vestuério afirmaram que se
informam sobre precos antes de comprar. Como os clientes estdo gradativamente desco-
brindo aforca que podem exercer e até dterar hdbitos de empresérios, obviamente o em-
presario que entender melhor o modo de pensar de seus clientes e souber fazer uso destas
informaces, tera grande vantagem competitiva. Os empresarios do setor de vestuério pre-
cisam investir mais em pesquisas para conhecer particularidades sobre os consumidores e
desenvolver umalogistica dirigida de modo atorné-los seus clientes.

O empreendedor deve estabelecer o valor de venda de seus produtos a partir da
gestdo de precos, 0 que se constitui em premissarazoavel paraobtencdo de resultados, e
ainda, ndo pode desconhecer aspectos importantes sobre seus consumidores. O risco de
continuidade de seu empreendimento é maior.

A maioriados empresariostem até 50 anos de idade e o segundo grau deinstrucao,
0 que mostra uma grande participacdo destas duas faixas no mercado de trabalho, de-
monstrando também que uma grande porcentagem dos negdéci os € gerida pel os préprios
empreendedores.

Ao trabalhar com pesqguisa dessa natureza, com tantos dados, algumas escolhas
tiveram que ser feitas. Por exempl o, deixou-se de lado deliberadamente qual quer compa-
racdo entre atividades gerenciais, processos e sistemas, entre cidades diferentes.
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Verifica-se a validade prética da critica do desconhecimento e despreparo de a-
guns empresarios para enfrentar um mercado de constantes mudangas no ambiente (se-
gundo estas mudancas, as empresas de vestuario teriam um papel delideranganacriacéo
e difusdo da moda), que tem grande importéncia para o entendimento da moderna ativi-
dade empresarial de atendimento a consumidores. Além disso, tal investigacéo € impor-
tante para a compreensdo das grandes mudangas que a maioria das organizages tém
vivido nos ultimos anos, bem como para o entendimento do papel do consumidor como
agente deste processo.

Por fim, ao estudar, detida e empiricamente, os limites dainfluéncia dos consumi-
dores—naverdade, como agentes externos— naagdo organizacional maisglobal, estamos
colaborando para entender e agir melhor sobre amaneira pelaqual as organizactes pre-
cisam se transformar e serem transformadas.

Por esses mativos, alinhade pesquisamaisamplanaqual este estudo estainserido
poderd produzir diversosfrutos. Elapode gjudar-nos aentender melhor os consumidores
gue estdo causando sucessivas mudancas nas organizaces da RML. Da mesma forma,
para muitos empresarios, pode ndo ser necessario experimentar a desaprovacdo de seus
clientes; precisam analisar melhor o seu negdcio para que consigam efetivamente com-
preender aquilo que é necessario para manter-se no mercado.
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RESUMO

A nutricgo enteral € um recurso importante para a manuteng&o e recuperagdo do
estado nutriciona de pacientes com limitagdo a ingestéo de alimentos por via oral. Este
estudo objetivou avaliar afreqiiéncia e motivos do emprego de dietas enterais pelos Servi-
¢os Hospitalares de Nutricdo do Municipio de Goiania eidentificar o profissional respon-
savel pelaprescricao dietética. Trinta e duas institui ¢des hospitalares que utilizavam a nu-
tricdo enteral receberam um formulario para preenchimento. Os resultados mostraram que
amaioriadesses servicos usava, tanto osformuladosindustrializados quanto os artesanais.
A adocdo deformuladosindustrializados apresentou como justificativaa segurangagquanto
acomposicdo de nutrientes. A opc¢do pel o uso de formulados artesanais ndo tem justificati-
vaconclusiva, mas 0 custo esta entre as principais razdes para sua adocdo. O profissiona
nutricionista encontra-se presente na maioria das ingtituicdes hospitalares, embora nem
sempre sgja o responsavel pelaprescricao dietéticadaterapianutriciona enteral.

PALAVRAS-CHAVE: Nutri¢go Entera; Alimentos Formulados; Servico Hos-
pitalar de Nutricao.

ABSTRACT

Enteral feeding is an important resource for maintaining and recovering the
nutritional state of patientswith limited oral food intake. Thisexperiment tried to evaluate
the frequency and reasons for the use or not of enteral diets by the Nutrition Services of
the Hospital Unitsin Goiania, and to identify the professional responsiblefor the dietetic
prescription. Thirty-two different hospitalsand health institutionsthat use enteral nutrition
received aformto befilled in. The resultsindicate that most of the services use both the
industrialized and the domestic formulae. The preference for theindustrialized formulae
was justified by the safety of their nutrients' composition. The choice for the domestic
formulae presents no conclusive justification, but the costs are amongst the main reasons
for their use. The nutritionist is present in most Nutrition Services even though he/sheis
not always responsible for the dietetic prescription of the enteral nutritional therapy.

KEY-WORDS: Enteral Nutrition; Formulated Food; Food Hospital Service.

* Docente da Faculdade de Nutri¢do da Universidade Federal de Goiés (UFG).
** Nutricionista.
*** Nutricionista. Especialistaem Alimentacdo Institucional .
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INTRODUCAO

A nutricdo enteral consiste em administrar todas as substancias nutritivas, em for-
maliquida, diretamente no trato gastrintestinal com o auxilio de sondas ou ostomias, sem
depender do apetite e da colaboracdo do individuo (DAN, 1995). Sua utilizacgo é um
recurso importante para a manutencao e recuperacdo do estado de salide de pacientes
hospitalizados ou no domicilio (DOMENE & GALEAZZI, 1997).

As dietas enterais tém sido objeto de constante inovacdo dentro da terapéutica
nutricional gragas ao seu grande auxilio na recuperagéo de individuos desnutridos e ao
aprimoramento de técnicas. Comisto, ocorreram varias mudancas em relacdo aformade
apresentacdo, modo de preparo e composi¢do quimica destas férmulas enterais.

O sucesso de um programa de recuperacdo nutricional com autilizago de nutricédo
enteral depende, fundamental mente, da escolhade umaformulagdo adequada as necessi-
dades nutricionais basicas e a capacidade digestiva de cada paciente (JUNIOR &
TANNURI, 1994). Na nutri¢do enteral podemos utilizar as dietas artesanais, compostas
por alimentos in natura. Apesar do baixo custo, essas dietas envolvem preparo demora-
do, manuseio constante, o que implica em uma possibilidade maior de contaminacgéo e
composi¢do quimica muito varidvel. Por outro lado, encontram-se no mercado dietas
industrializadas, naformade pd, parareconstituicao, ou liquidas, prontas parausar. Com-
paradas as dietas artesanais, estas Ultimas apresentam facilidade de preparo, menor risco
de contaminacgdo, densidade cal6rica apropriada, composi¢do balanceada dos
macronutrientes e micronutrientes, de acordo com recomendagdes internacionais (LE-
ANDRO, 1990). Como desvantagem, o alto custo limitao uso das dietasindustriaizadas
em muitos pacientes (KEOHANE et al., 1983).

A atuacdo da equipe multiprofissional é importante na escolha do tipo de dieta
enteral, bem como no acompanhamento e monitorizagcdo dessa modalidade terapéutica
paraarecuperacdo do estado nutricional de pacientes (CUNHA & CUNHA, 1998).

Sendo assim, este estudo objetivou avaliar a freqiiéncia e os motivos do emprego
de dietas enterais, sejam formulados industrializados (FI) ou artesanais (FA), pelos Ser-
vicos Hospitalares de Nutricdo do Municipio de Goiéania, e identificar o profissional
responsével pela prescricao dietética

MATERIAL E METODOS

Todas as instituicdes hospitalares do Municipio de Goiania (GO), de natureza
publicaou privada, num total de 87 (oitenta e sete), segundo a Federacéo dos Hospitais
do Estado de Goias e da Superintendénciade Vigilancia Sanitaria, foram informadas, por
telefone, sobre os objetivos da pesguisa.

Dentre essas, 32 (36,8%) utilizavam anutricdo enteral em seus Servigos de Nutri-
¢do e Dietética (SND) e foram visitadas por um entrevistador treinado para a pesquisa,
em datas e horarios segundo prévio agendamento.

O nutricionista ou o responsavel pelo SND recebeu um formulario (ANEXO 1)
para preenchimento, sem intervencdo do entrevistador, para ndo haver inducéo de res-
postas que pudessem fal sear os resultados.
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As respostas foram tabuladas e os resultados apresentados sob a forma de fre-
guénciasimples.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de 87 (oitenta e sete) instituicdes hospitalares do Municipio de Goiénia,
55 (63,2%) ndo fazem uso de formulados para nutri¢do enteral. Sendo assim, 32 (trintae
dois) questionérios validos compuseram a amostra estudada. Dessas, 9 (28,1%) utilizam
exclusivamenteformuladosindustrializados (FI), 4 (12,5%) exclusivamente o formulado
artesanal (FA) e, namaioriados casos, ou sgja, 19 (59,4%) as institui ¢des usam ambos os
formulados.

Em 44,4% dos servicos que usam exclusivamente FI, também o adotam parauso
domiciliar; 11,1% utilizam FA, 22,2% usam tanto FA quanto Fl e 22,2% preferem recu-
perar 0 estado nutricional durante ainternacdo e ndo utilizar a nutricdo enteral no domi-
cilio. No caso dos servicos de nutricdo e dietética que utilizam FA exclusivamente, 50%
recomendam-no para uso domiciliar e a outra metade ndo utiliza a nutricéo enteral para
pacientes de alta hospitalar. E interessante observar que, em quase todos 0s servicos, a
prescricao dietética hospitalar € recomendada paraaalimentacéo do paciente no domici-
lio.

AsTabelas 1 e 2 trazem os principais motivos que justificariam a opg¢éo do servi-
¢O por um ou outro tipo de formulado na nutri¢do enteral.

Observou-se que a opgdo por Fl é baseada na seguranca relativa a composicao
dos nutrientes (60, 7%) e nos aspectos microbiol égicos (28,5%). E no caso de FA, 52,2%
apontam, como principal motivo para seu uso durante a terapéutica nutricional, o ato
custo de Fl. Entretanto, a andlise deste resultado é limitada, umavez que, em 34,8% dos
SErVicos, o responsavel ndo apresentou respostaaestaquestdo. Neste sentido, DAN (1995)
preconiza que, para a selecdo de uma dieta enteral, é necessério o conhecimento das
necessidades nutricionais especificas do paciente e da composicéo daformula. A dieta
escol hida precisa ser nutricional mente adequada, ser bem tolerada, defécil preparacdo e
econdmica. Além disso, umavez que a alimentacdo por sondatenha sido iniciada, uma
monitoracdo freqliente da real ingestdo é importante para assegurar que as metas
nutricionais tenham sido atingidas (BRADFORD, 1998).

Em nosso estudo, observou-se ainda que, das 32 (trintae duas) institui ¢cdes hospi-
talares que utilizam terapia de nutricdo enteral, 68,7% possuem o nutricionista em seu
quadro defuncionarios. Desse total, 81.8% apresentam este profissional como o respon-
savel pelaprescricdo dietéticadeste suporte. Valelembrar que esta pesquisando conside-
rou as atividades de rotina do nutricionistae nem se o nimero de profissionais emprega
dos por instituicdo é compativel com o desenvolvimento desse tipo de assisténcia
nutricional. Em nosso pais, estabel eceu-se, através da Portaria MS n° 337 (BRASIL...,
1999), os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo Enteral. Esta Portaria
define que a equipe multiprofissional de terapia nutricional devera ser constituida pelos
profissionais médico, nutricionista, enfermeiro e farmacéutico, treinados nesta &rea espe-
cifica, sendo o nutricionista o responsavel pela prescricado dietética.
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Verificou-se, também, que 65,6% dos servigos de nutricdo que utilizam dietasenterais
possuem manual de dietas padroni zadas, sendo que, namaioriadasvezes (90,5%), apadroni-
zacao foi realizadapelo préprio servico. Além disto, 34,4% dos Servigos de Nutricdo Hospi-
talar do Municipio usam servicos deterceiros para o preparo de dietas enterais. Entretanto, é
importante salientar que, tanto pelo estabel ecimento da padronizacdo de dietas quanto pela
utilizacdo de servigos terceirizados, o nutricionista devera acompanhar o paciente durante
todo o processo de recuperacdo nutriciona paraassegurar a eficacia do tratamento.

CONCLUSOES

A andlise dos resultados permite concluir que:

* amaioria dos Servicos de Nutrigdo Hospitalar no Municipio de Goiénia ndo
usam o suporte nutricional;

* asinstitui¢cBes hospitalares que utilizam esta forma de terapia nutricional ado-
tam tanto o uso de formulados industrializados quanto artesanais;

* 0 conhecimento dacomposi ¢ao quimicado formulado industrializado congtitui uma
vantagem sobre o formulado artesanal e este é o principa motivo de sua adogao;

* 0 baixo custo do formulado artesanal em relacdo ao formulado industrializado
parece ser a principal raz&o do seu emprego;

* o profissional nutricionista encontra-se presente na maioria dos Servicos de
Nutricio Hospitalar, embora nem sempre segja o responsavel pela prescricao
dietéticadaterapianutriciona enteral.
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ANEXO 1
1. Nome dainstitui¢&o:
2. Endereco:
3. Telefone:
4. Tipo deinstituicdo hospitalar: () gera
() urgéncias
() maternidade

() especiaidade, qual?
5. Ndmero total de leitos:
6. O SN deste hospital utilizadietas enterais: () Sim
() néo
7. SN deste hospital utiliza que tipo de formulados para a nutri¢céo enteral de:
A) pacientesinternados () formulados industrializados
() formulados artesanais
() ambos

B) pacientes no domicilio e/ou com orientacdo de ata

() formulados industrializados

() formulados artesanais

() ambos
8. Caso 0 SN deste hospital useformulado industrializado, diga o principal motivo
gue justifica este procedimento:

() facilidade de processamento

() segurancamicrobiolégica

() seguranga quanto & composi¢ao

() outro:
9. Caso 0 SN deste hospital ndo use formulado industrializado, diga qual o princi-
pal motivo que justifica este procedimento:

( )dtocusto

() dificuldade para compra

() pequeno nimero de dietas enterais prescritas por més

() outro:
10. Qual o custo unitério das dietas enterais utilizadas neste servigo?

Dieta artesanal R$:

Dietaindustrializada R$:
11. Qual a porcentagem de custo das dietas enterai s utilizadas em relacdo ao custo
total do SND: %
12. SN deste hospital adota algum manual de dietas padronizadas?

( )sm () préprio

( )ndo () outro. Qual?
13. Utiliza servigos de terceiros no preparo de dietas enterais? () sim

( )néo

14. Neste hospital as dietas sdo prescritas por
() nutricionistas () médicos
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Tabela 1. Principais motivos apresentados pel os Servigos de Nutricdo Hospitalar
para a adocdo de formulado industrializado.

Motivo de uso n Percentagem
Seguranga quanto a composi¢do quimica 17 60,7
Seguranga microbiol 6gica 8 28,7
Facilidade de processamento 7 25,0
Outro 3 10,7

Tabela 2. Principais motivos apresentados pel os Servigos de Nutricdo Hospitalar
para a adocdo de formulado artesanal (n=23).

Motivo de uso n Percentagem
Alto custo do formulado industrializado 12 52,2
Pegueno ndmero de prescrigdes enterais 3 13,0
Dificuldade de compra do formulado industrializado 0 0,0

Sem resposta 8 34,8




