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A MEDIACAO COMO FACILITADORA DO ACESSO
A JUSTICA E AO EXERCICIO DA CIDADANIA

Deborah Lidia Lobo Muniz*

RESUMO

O presente artigo tem por finalidade apresentar a mediagdo como sendo
uma das formas eficazes na facilitagcdo do acesso a justica, levando a solucdes
rapidas e pacificas dos conflitos. Através da mediacdo, o cidaddo ndo necessita
abrir mdo de seus direitos e nem ajusticaficara assoberbada, e ainda prestardum
servigo de melhor qualidade e maisrépido. E o cidaddo exercerd a suacidadania

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos; Contendas; Divergéncias; Desordem;
Luta; Pelgja; Choque; Embate; Guerras.

INTRODUCAO

Quase que a0 mesmo tempo em que surge 0 Homem na face da Terra
passam aexistir os conflitos; isto ocorre porque cadaindividuo tem umamaneira
propria de encarar a vida e de perceber o mundo e o outro.

Através da Histéria tem-se ensinado que a GUERRA e que os conflitos
s30 inerentes a natureza humana, pois, através deles é que se tem resolvido os
problemas entre o0s sicios, os familiares, os vizinhos, os clés, 0s povos e as na-
¢des. Quando alguém se sentia ameacado, imediatamente partia para o ataque, 0
gue se percebe pelo estudo da Histéria que mostra através dos tempos que 0s
seres humanos ndo acharam outros meios para solucionar seus conflitos sendo
através da disputa.

Por procurar entender essa dificuldade em solucionar seus con-
flitos de forma pacifica, 0 Homem tem buscado explicacdes ao longo do tempo.
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“A filésofa Hannah Arendt, ja no século XX, indicou como
principa motivo paraapersisténciadasguerras, ndo avontade
secreta de morrer da espécie humana nem os lucros obtidos
pelaindustriabélica, maso simplesfato dasguerrasfuncionarem
€omo juizes supremos das divergéncias entre as nagoes.

No caso dos conflitos, mesmo pagando um alto preco, aluta
entre o0s adversarios funciona como juiz supremo. A coacdo e
aforcatém avantagem de ser uma linguagem compreendida
por todos. Quando um lado perde, resolve-se o conflito, pelo
menos momentaneamente.

O que nosimpede de chegar apaz, entdo, maisdo que qual quer
outro fator é a fata de alternativas para a coacdo quando o
conflito setornagrave.” !

Buscamos auxilio para chegar a paz através da justica e durante o processo
percebe-se que alguém sempre vai sair dali insatisfeito, e até considerando-se
aviltado em seusdireitos. Mas sem ajustica, apesar de morosa e complicadacomo
saber de quem € o direito.

Acreditamos que a solucdo estejano proprio individuo, e que o melhor cami-
nho para se obter a justica e a0 mesmo tempo exercer nossa cidadania é através
da Mediacdo; ao discorrer sobre o assunto fundamentaremos o porqué.

1. RESOLUCAO DE CONFLITOS

Nas sociedades mais ssmples o que se observa é o envolvimento vigilante,
ativo e construtivo dos demais membros da comunidade. Willian Ury na obra su-
pra-citada (Caps. | alV) relatainteressantes observagoes realizadas em comuni-
dades de Bosguimanos e de Semais. pode-se constatar, através dessas observa-
¢oes, que na existéncia de um conflito toda a comunidade se envolve, todos se
relinem para conversar, conversar e conversar. Cada pessoa tem a oportunidade
de dizer o que pensa. E um processo aberto e abrangente e que pode levar dias,
até que se solucione toda a contenda. Os membros da comunidade se empenham
em descaobrir quais dentre as regras sociais foram desrespeitadas para produzir tal
discordia e o que é preciso fazer para restabelecer a harmonia social. A essa
forma de discutir e solucionar os problemas os Bosquimanos déo o nome de
KGOTLA e os Semais de BCARAA. Diferente das formas comuns de solucéo

L URY, Willian. Como chegar a paz, resolvendo conflitos em casa, no trabalho e no dia a dia.
Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2000.
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de litigios que vemos atualmente, onde um juiz diz quem tem arazdo e um lado
ganha e outro perde, no modo de agir destes povos, 0 que se busca é uma solucéo
permanente que sirva para ambas as partes e que seja aceita pela comunidade.

Esses grupos culturaisndo “ sossegam” enquanto ndo solucionam o problema
e assim ndo permitem gue as partes saiam do processo sem uma solucao, pois,
poderiam restar ressentimentos que trariam mais problemas no futuro para a co-
munidade. Questionados quanto aos problemas havidos com outros grupos, eles
afirmaram que agem da mesma forma e que um grupo vai até o outro ou o
convoca paratentarem uma solucdo. Nessas comunidades tem-se a no¢éo de que
a parcialidade atrapalha na solucéo das dificuldades e, até mesmo quando sdo
envolvidos parentes, éimprescindivel ndo setomar partido.

O mais interessante é a busca e a aprovacdo de meios alternativos de lidar
com problemas por meio de conversa, e adesaprovacao daforcaparatal finalida-
de, pois, dessa forma, todos lucram com a contenda, pois, aprendem a licdo de
como lidar pacificamente com frustractes e diferencas. Essas licBes e formas de
solugdo séo aplicadas até mesmo nos problemas havidos em brigas entre criangas,
criando-se entéo grupos de discussio infantis como forma de aprendizado.

Apesar das enormes diferencas entre a nossa sociedade e as sociedades
mais simples como as acima citadas, pelo menos em um aspecto os desafios sao
semel hantes: como desenvolver meios proprios pararesolver asdiferencas havidas
de forma cooperativa, sem a necessidade de coacdo; e como mobilizar os mem-
bros da comunidade para essa finalidade?

O primeiro ponto serianéo maisencarar o conflito como umasituagao envol-
vendo doisladosapenas, A X B, pois, todo conflito ocorre dentro dasociedade, da
comunidade, que constitui um terceiro componente em qualquer litigio. Esse ter-
ceiro lado é a comunidade circunjacente, gue serve de recipiente para qualquer
conflito e que gradualmente vai assumindo propor¢des mais amplas. Na auséncia
desse recipiente, um conflito grave entre duas partes, facilmente setransformaem
contenda destrutiva; porém, dentro do reci piente, pode-se pouco a pouco setrans-
formar o confronto em cooperacao; o “terceiro” age como uma espécie de siste-
ma imunol égico socia que impede a disseminacao da violéncia. Nas sociedades
modernasessa“ comunidade” existe naformade parentes, amigos, vizinhos, cléri-
gos, e profissionais treinados para mediar a solugdo de conflitos.

William Ury traz ainda dados estatisticos da utilizacdo do método dos
Bosguimanos em escolasdos EUA, das quais maisde cinco mil, estdo utilizando a
técnica. Os jovens e as criangas sao preparados para atuarem como mediadores
dos problemas surgidos entre os colegas. O mais interessante, e que difere dos
mediadores profissionais dos tribunais, é que esses estudantes vao em busca dos
problemas geradores dos conflitos para soluciona-los. Com essas medidas tem-se
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conseguido umadiminuicdo sensivel nas suspensies e adverténcias por indiscipling,
violéncia e disputas entre 0s alunos. SO para dar uma idéia, a diminuicdo é hoje
cinguienta vezes menor do que quando se comecou a aplicar o programa; acrescen-
te-se ainda mais um dado promissor: este tipo de procedimento tem sido utilizado
também em varios paises da Europa com a obtencdo de resultados semel hantes.

Falamos até aqui do “terceiro” deformageral e de como tem-seincentivado
mudangcas na formas de resolucdo de conflitos e do resgate da maneira como as
comunidades mais simples o fazem.

Na nossa sociedade:

“...0s conflitos de interesses sd0 percebidos sob uma dupla
dimensdo; de um lado o conflito juridico envolvendo direitos
violados ou supostamenteviolados, e, de outro o conflito social,
envolvendo as relacdes entre individuos que desestabilizam a
sociedade e que nem sempre sdo reestruturados, muito embora,
juridicamente, tenha-se solucionado o conflito emergente, a
insati sfacdo permanece latente entre osindividuos; emrealidade
ndo se trata, o conflito, simplesmente de meras questdes
materiais, mas também subjetivas e emocionais.” ?

E fato que ocorre uma quebra no vinculo estabelecido entre as pessoas e
gue este vinculo podera ou ndo ser restabel ecido depois da disputa.

E interessante interpretar porque os individuos reagem dessa maneira; bem,
guando o juiz decide, ele o faz com base em fatos e no direito; essa decisdo nem
sempre satisfaz aambas as partes, pois“aguém” diz que um tem direito e o outro
ndo. Resolve-se 0 problema, a lide processual, sem levar-se em conta 0s outros
fatores, de ordem relacional, pessoal, emocional, negocial, etc... que ali estéo ine-
vitavelmente envolvidos.

A mediacao, de forma diversa, ao trabahar na solucdo dos conflitos, leva
em conta todos os elementos envolvidos, estuda afundo os casos e os individuos
antes de apresentar opcdes de solucdo para os conflitos; viabiliza a pacificacdo
com a efetiva participacdo dos envolvidos; estes é que irdo efetivamente resolver
o problema através do exercicio de sua autonomia; eles é que dardo, em Ultima
andlise, a resposta para que os conflitos possam ser dirimidos, e a forma como
deverdo ser administrados, e ao fazé-1o ocorrem trés coisas interessantes para a
sociedade: os acordos firmados pel os mediados é cumprido nagrande maioriados

2 GRUNWALD, Astried Brettas. A mediagdo como forma efetiva de pacificacdo social no
estado democratico de direito. www.jusnavegandi.com.br - 2002.
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casos, as partes saem da disputa sem animosidades ou ressentimentos matuos e,
finalmente, ao participarem da solucdo exercem verdadeiramente sua cidadania
e se tornam responsaveis pela solucdo e pelo gerenciamento de seus con-
flitos. Pode-se inferir, com certo grau de certeza, que saem mais fortaleci-
dos e preparados do processo.

Warat refere que:

“As préticas sociais de mediacdo se configuram num
instrumento ao exercicio da cidadania, na medida em que
educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e arealizar
tomadas de decisbes sem a intervencéo de terceiros que
decidem pelos afetados por um conflito. Falar de autonomia,
de democraciae de cidadania, em um certo sentido, é se ocupar
da capacidade das pessoas para se auto determinarem em
relacdo e com 0s outros; autodeterminarem-se na producéo da
diferenca(producdo do tempo com o outro). A autonomiacomo
umaformade produzir diferencas etomar decisdescom relacdo
a conflitividade que nos determina e configura, em termos de
identidade e cidadania.” 3

Como mecanismo alternativo de carater extrgjudicial e autbnomo, amedi-
acdo, privilegia a conciliacdo entres as partes e o restabelecimento das relacbes
sociais. O papel do mediador é conduzir os envolvidos na busca da compreenséo
dos pontos fracos e fortes de seu problema, afim de criar uma solucéo onde todos
ficardo satisfeitos. Seu objetivo principal é, destaforma, ndo a busca do direito a
ser aplicado ao conflito, mas, a busca do apaziguamento das partes envolvidas na
controvérsia, percebendo-se que tais partes sdo individuos sociais e assim encon-
trar uma solucdo que seja boa para ambos.

2. CARACTERISTICAS DO INSTITUTO MEDIACAO

A mediac¢do tem caracteristicas peculiares como o sigilo, pois diferente-
mente da justica comum, ndo tem o carater da publicidade; apenas as partes en-
volvidas e o mediador tém acesso aos dados referentes a controvérsia e a solucéo
dada pelo processo de mediacdo; outra peculiaridade que a torna mais proxima
das parteséainformalidade pois, aformulacéo dos pedidos ndo requer o formalismo

3WARAT, LuizAlberto. Mediacién el derecho fueradelasnormas: paraunateoriano normativadel
conflicto. Scientia luris, n.4, p.09, 2000 (Londrina).
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dajusticacomum:; as discussdes e 0s requerimentos, assim como as sugestées que
as partes tenham afazer sfo feitos de formaverbal, o que as aproxima, ao contra-
rio do formalismo existente no procedimento judicial, no qual o “ritual” afastaas
partes umas das outras e do Juiz. Também € bastante atrativo o baixo custo do
procedimento de mediacao, resultante do fato de que com a mediacdo o Unico
gasto financeiro é para com a figura do mediador, o qual devera ser pago por
ambas as partes. Diferentemente do processo judicial ndo ha despesas, ndo ha
custas a serem pagas e nem mesmo honorarios advocaticios, desde que a partici-
pacdo de advogados é facultativa. Outro ponto que tornaamediacdo atrativaé a
celeridade, resultante da propriainformalidade dos procedimentos; salientando-se
gue amaior celeridade serd obtidanahipoétese de umamenor conflituosidade emo-
cional entre as partes envolvidas. A reducdo do desgaste emocional das partes é
efetivapois o mediador tem o conddo defacilitar aconversacdo dosindividuos de
modo que possam, de uma forma pacifica, sem cargas emocionais ou ressenti-
mentos, chegar a um acordo e até voltar no dia seguinte a se relacionar como se
nada tivesse ocorrido entre eles.

Analisando as caracteristicas damediacdo percebe-se que a possibilida-
de de discutir os problemas de forma privada e informal leva ao estabel eci-
mento de uma relacéo de confianca entre as partes e o mediador, pois as
informacBes e argumentos exarados em cada caso sO poderdo ser revelados
se houver a concordancia entre as partes; caso contrario, nada podera ser
aventado. Também a economia de tempo e dinheiro ¢é outra vantagem da
mediacdao, ja que os conflitos sdo solucionados mais rapidamente, e de forma
gue os adversarios, ao deixarem a mediacéo, ndo se percebam mais como tal,
pois o0 objetivo da mediacdo nédo é o de dizer quem tem razdo, mas sim de
prevenir conflitos, pacificando as relagbes sociais entre as partes; aautonomia
das decisdes que sdo tomadas com o auxilio do mediador, mas aceitas pelas
partes em conflito, onde elas dizem o que far&o, de acordo com o que for
mel hor paracadauma, em prol do restabel ecimento da paz social e, em Ultima
andlise, o procedimento levaao equilibrio dasrelacdes entre as partes, estando
estas em perfeita igualdade de tratamento, viabilizando assim a pacificacéo
definitiva das relacdes entre elas.

O resultado faz mais do que meramente resolver um conflito, transforma
adversarios em colaboradores, estimulae vitalizaa comunicacdo entre osindi-
viduos em conflito, de modo a proporcionar aquilo que ajurisdic¢do publicando
possui condicdes de oferecer (devido as suas proprias caracteristicas): a rapi-
dez e a satisfacdo entre as partes que, dessa forma, poderdo restabelecer as
suas relacoes.
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“ Nesta perspectiva, faz-se necessario perceber que a justica
acompanhaaevolucéo do Homem dentro de suas necessidades,
resultantes da evolucdo tecnol 6gica, social, politica, juridicae
econdmica, sendo necessario uma adaptacado, eis quefaz parte
de qualquer processo evolutivo o aumento da procura por
solucdes eficazes, as quais podem ser obtidas ndo apenas por
meios estatais, mas pela propria participacdo dos litigantes,
através de meios alternativos.” #

O Estado exerceu papel fundamental quando da organizacdo do
Homem em sociedade, porém, ao mesmo tempo, representou o principal empeci-
Iho para o seu acesso ajustica, no momento em gque concedeu inimeros direitos e
garantias ao cidaddo sem, no entanto, possuir uma estrutura que suportasse a
realizacdo material detais direitos e garantias e, conseqlientemente, impedindo o
pleno exercicio dacidadania.

Assim sendo, se nos aventurarmos pelo sistema tradicional de solucéo de
controvérsias, perceberemos que a mediacdo surge promovendo a autonomia do
individuo, induzindo-o ao pleno exercicio de suacidadaniae, conseqientemente, a
concretizacdo da demacracia.

A mediacdo ndo é uma justica alternativa, e muitos individuos, por vezes,
assim a percebem, mas sim um meio aternativo no sentido de sua coexisténcia
com a atividade jurisdicional do Estado, buscando nele amparo legal concreto e
ndo apenas interpretactes alheias as normas pré-congtituidas. A mediacdo tem a
propriedade de educar e gjudar aidentificar as diferencas, promove atomada de
decisBes sem que sejanecessario um “terceiro” que decidao conflito pelosindivi-
duos, simbolizando, portanto, um instrumento prético de exercicio dacidadania.

Vem como sendo um meio eficaz de suprir as exigéncias da sociedade atual ,
gue necessita de um meio &gil e eficaz de solucdo de conflitos ante a pouca
efetividade datutelajurisdicional e dosobstacul os que o cidadao encontraparater
acesso 4 justica.

“Devendo dar-se respaldo aos novos meios compositivos de
conflitos numaperfeitaconcretizacdo do justo eimpedindo-se,
destaforma, ainjusticalegalizadapoiscaminham lado alado o
Poder Judiciério e os mecanismos alternativos, devolvendo ao
Estado alegitimidade perdida.” °

4 WARAT, Luiz Alberto. A mediacéo. Disponivel Em:http:// www.almed.org.br Acessado em:
10/08/2002.
5 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdigio e execucdo. Sao Paulo: Rt, 1999, p.126.
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3. MAS O MEDIADOR QUEM E?

E um individuo da comunidade, que lanca m&o de certo tipo de poder (o
poder dos iguais), baseado em uma certa perspectiva (com fundamentos para
proporcionar o entendimento mutuo), que apdia determinado método (didlogo e
n&o violéncia) e que tem como objetivo certo produto —umavitdriatripla.

O “terceiro” ndo diz de forma autoritaria o certo e o errado, mas mostra
caminhos através da persuasdo que estdo em acordo com a vontade das partes e
gue serdo benéficos para essas partes e para a comunidade. Influencia, mesmo
gue ndo fale, pois, suasimples presencafaracom que as pessoas moderem mais o
gue falam e controlem mais 0 seu comportamento.

Apesar de sempre pensarmos que existem apenas dois lados em um conflito,
€ 0 olhar externo do terceiro, outra perspectiva, que tornara possivel avaliar
melhor e de forma mais isenta o problema, fazer com que as partes conversem, e
Se expressem a respeito de seus interesses.

A presenca do “terceiro” € um ndo a violéncia, quando faz com que os
opositores se contenham com a sua presenca e, de formas clara, representa um
sim ao didlogo e a paz.

O “terceiro” se empenha por encontrar uma solucado que satisfaca as neces-
sidades das partes e, a0 mesmo tempo, satisfaca também as necessidades da
comunidade. Essa é atriplavitdria de que falamos anteriormente.

4. O PROBLEMA DO ACESSO A JUSTICA

“Segundo as estatisticas, anualmente oito milhdes de novos casostem sido
impetrados.” ©

O problemado acesso ajusticajaera preocupacao desde antes da Constitui-
¢do de 1988. O entdo Ministro da Desburocratizacgo Hélio Beltrdo, ja em 1982
percebeu a inadequacdo da estrutura judiciaria; em razéo dessa precariedade
material do aparato judiciario observava-se que as causas de menor valor ndo
eram impetradas pela populacdo em razao de suainviabilidade econbmica; o que
obstruia 0 acesso a justica.

Tribunais como o do Rio Grande do Sul, o daBahia e do Parana passaram a
testar mecanismos extrajudiciais de composi¢ao de litigios. E entre estes meios
encontravam-se a Mediagdo e a Arbitragem, os quais mostraram-se eficientes
e adequados a rgpida solucéo das controvérsias a eles submetidos. A experiéncia
deu tdo certo que originou osjuizados especiais civeis e criminais, federais e esta-
duais, que atuam em todo o pais com o intuito de desafogar o0 sistemajudiciério.

6 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. idem.
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Ao seinstitucionalizar amediacao, atransacdo e aconciliacdo, nosjuizados,
nos quais as partes sdo obrigadas a passar previamente antes da realizagéo do
procedimento de instrucdo e julgamento ou pel o processo da arbitragem, o proce-
dimento torna-se célere, simples, seguro e com a garantia do devido processo
legal em todas as suas fases.

Essainiciativa acabou sem qual quer imposicéo pelo fato de conscientizar a
populacdo em geral, e em especial o fez com aquela faixa mais carente, de que
seusdireitos seriam respeitados; levou essesindividuos aperceber que o conheci-
mento e a defesa dos direitos fundamentais € essencial para que se possa exercer
plena e eficazmente a cidadania; os individuos passaram a buscar a solu¢do dos
seus“direitos’ sem ter que deles abrir méo por causa das dificuldades de acesso a
justica. Houve uma mudanca na mentalidade da populacdo, em especial a mais
carente, que passou a ndo se sentir mais téo desamparada.

Essa mudanca conceitual levou a percepcao de que renunciar aos direitos é
renunciar a condicdo de cidaddo. As solucdes que antes eram buscadas a margem
daordem juridicae que, namaioriadasvezes, se mostravaineficaz e, muitasvezes
acarretando problemas maiores, deixou de ser praticada. A parcela da comunida-
de que se viatotalmente refém da situacéo e da auséncia de qualquer regraou lei,
mesmo que ndo tendo poder econdmico, passou a vislumbrar um caminho e a
poder implantar a sua condi¢do de cidadao.

Infelizmente, uma parte da popul acdo brasileiraaindaviveamargem dessa con-
dicdo, desconhecendo anovaredidade e as portas de acesso ajusticaque dapropicia

O acesso ajustica, antes da Constitui¢do de 1988, era umasimples garantia
formal existente dentro da estrutura arcaica, complicada e carregada de 6nus
pecuniario, dificil ouimpossivel deser suportado pel o cidaddo comum. Erainviével
para a populacdo, de forma geral arcar com os custos de uma Ac¢do Judicial. A
tutelajurisdicional que até a Constituicdo Cidada erarestritaainteressesindividu-
ais passou a atender aos interesses coletivos; 0 acesso a justica comegou a ser
real, passando a representar um direito efetivo.

Houve um redirecionamento sistémico e a Constitui ¢ao da Republica passou
aviabilizar o acesso ao Judiciério através de umanova concepcao dessa promessa
de acesso ajusticaque comecga a se tornar real, instrumentalizada no Mandado de
Seguranca Coletivo, que consagrou atutelajurisdicional coletiva, naAcéo Popular,
na Acdo Civil Plblica e em outros instrumentos de representacao coletiva.

Além disso, o aumento populacional provoca a elevagdo no nimero de
interacBes entre as pessoas, essas interacdes levam a disputas pelo mercado de
trabalho e pela obtencéo de ganhos, pela melhoria da qualidade de vida, levando
ainda a uma necessidade crescente de acionar uma entidade ou alguém, natenta-
tiva de solucdo dos problemas que ndo podem ser resolvidos diretamente pelos
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envolvidos. Com amultiplicacdo dos conflitostorna-se cadavez mais crescente a
demanda pelo acesso ajustica.

Essatendéncia de ampliacéo das possibilidades de acesso a justica pdde ser
sentidano Brasil apartir de 1988, ap6s 0 advento da Constitui ¢cdo Federal, também
conhecidacomo Constitui¢cdo-Cidadd. Com ela, o cidaddo comum faz aredescoberta
da Justica.

Essa redescoberta por parte do cidaddo, porém, ndo é acompanhada por
uma adequacdo da estruturado poder judiciario pararecepcionar adequadamente
a“enxurrada’ de novas acdes; ao abrir as portas da Justica houve um afluxo
desenfreado na busca pelatutelajurisdicional do Estado, porém este néo é capaz
de aparelhar essa justica adequadamente; entdo, ingressam milhdes de acdes
impetradas anual mente na busca de uma solucéo e “entopem” o sistema, que
ainda ndo tem mecanismos para processar e dar vazao atantos litigios.

Essa ansia por justica, que acabou por lentificar todo o processo do sistema
judiciério; e, por dificultar 0 acesso a justica e a informacdo em razdo desses
obstacul os, impede osindividuos de exercerem a cidadania.

5. A CIDADANIA

Todos nés experimentamos o exercicio dacidadania, ou 0 seu desrespeito, no
dia-a-dia. A readlidade em que vivemos permite que alcancemos a percepcao do
gue é cidadania a partir de uma grande quantidade de direitos que a integram;
esses direitos fazem parte dos interesses e dos valores morais da vida em socieda-
de. Essa sociedade elenca os direitos aplicaveis e os amplia e aperfeicoa de
acordo com arealidade e com o avango dos fatos ho tempo, atingindo umaenorme
gamade situagOes; esse aperfeicoamento dos direitos e sua publicidadefacilitam a
suaidentificacao e a possibilidade de exigéncia do seu cumprimento por parte do
cidaddo. Permite alcancar o contelido que o termo cidaddo designa, a partir de
uma gamaenorme de direitos que o integram.

“Cidadania, palavraderivadade cidade, estudadapor Aristoteles,
€melhor compreendida se pensarmos acidade como o Estado.
Desse modo entendida cidadania, € possivel dizer que, todo
cidaddo, que integra a sociedade pluralista do Estado
democrético, € senhor do exercicio da cidadania, a qual, em
sintese, € um vocabulo que expressa um extenso conjunto de
direitos e de deveres.” *

"MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar Editores.
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Ao examinar umafaceta do problema daigualdade social conclui-se que:

“O problema néo é, em Ultima andlise, se todos os homens
serdo iguais, pois com certeza ndo o serdo, mas Se 0 progresso
ndo pode prosseguir firmemente, mesmo que vagarosamente,
até que todo homem sgjaum cavalheiro. Afirma-se ainda que
se pode dar mais valor a educacéo do que ao conforto, que as
classes trabal hadoras podem estar aceitando cada vez mais os
deveres publicos e privados dos cidadédos; mais e mais
aumentando o seu dominio sobre averdade de que sdo homens
€ ndo maquinas.” 8

Em suma, Marshall diziaque quando osindividuosfortalecem aauto-estima
€ 0 respeito proprio, como consequiéncia passam a desenvolver também respeito
pel os outros, e se perceberem, ndo COMo Maguinas, mas como seres humanos; e o
trabalho seria aforma natural de realizacao.

Atualmente quando falamos de cidadania nos referimos ao principal funda-
mento dafinalidade do Estado democratico de direito, cujos pilares de sustentacao
encontram-se na admissdo, nagarantia e na efetividade dos direitos fundamentais
da pessoa humana ou sgja, 0 Estado deve possibilitar aos seus habitantes a possi-
bilidade de desenvolvimento pleno através do exercicio de um grande conjunto de
direitos e deveres.

Os direitos fundamentais do Homem representam situacfes reconhecidas
juridicamente, sem as quais 0 Homem é incapaz de alcancar sua propriarealiza-
¢ao e desenvolvimento pleno, condi¢éo em que o individuo ndo tem que abrir méo
do seu direito de buscar solugdo para as suas contendas e ainda pode participar
ativamente, dando a Ultima palavra para se chegar a solucéo. Neste contexto ele
estara verdadeiramente exercendo sua cidadania.

SMARSHALL,T. H. Idem.
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6. CONCLUSOES

Quando se afirma que exercicio da cidadania e acesso a justica é possivel
através do Ingtituto da Mediacdo, é porque vé-se de forma clara os seus resulta-
dos pois, amediagdo ndo apenas resolve o conflito mas também educa, facilitae
gjudaaproduzir diferencas e arealizar tomadas de decisdes sem aintervencao de
terceiros que decidem pel os afetados diretamente pel o conflito; ou sgja, osindivi-
duos tém autonomia na tomada de decisdo e quando se fala de autonomia e de
cidadania, de certaforma, se ocupa da capacidade das pessoas para se auto deter-
minarem em relacdo a si proprias e em relacdo aos outros; estar-se-a falando de
autonomiacomo umaformade produzir diferencas etomar decisfes. Ficaeviden-
te que mediacdo emerge ndo apenas como um método aternativo de acesso a
justicamas como um instrumento eficaz de protecdo de direitos fundamentais.
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